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PODEKOVANI

Jednou z nejlepsich véci na psani Bible vitézii bylo, Ze jsem na ni
mohl pracovat se svym synem Rorym. Skute¢né, Rory byl spolu
s mym agentem Edem Victorem, ktery mé jako vzdy skvéle podporil,
tim prvnim, kdo mé k sepsani této knihy dotlacil. Mdme toho hod-
né spolecného, predevsim jsme oba posedli vyhravanim a vitézi; ale
zatimco ja bych jako svoje nejsilnéjsi stranky jmenoval jazyk a krea-
tivitu, u néj je to matematické mysleni a hluboké porozumeéni da-
tim zaloZené na encyklopedickych znalostech vétsiny sportii. Rory
pozdvihnu obo¢i nad tim, ze navzdory titulu z Oxfordu v oboru po-
litologie, filozofie a ekonomiky nakonec skoncil u profesionalniho
hazardu, pohotové odsekne: ,,Kdybych hral sachy, mluvil bys jinak.*
Zaroven se vedle toho pokousi udélat kariéru ve fotbale, ziskal
trenérskou licenci anglické FA a evropské UEFA a ma na konté
spolupraci s nékolika profesionalnimi kluby, kde déla trenéra, lovi
talenty a stara se o nabor hrac¢t. Sepsal diplomovou praci na téma
pouzivani (nebo spise o chybach v pouzivani) dat na fotbalovém
prestupovém trhu. Tu praci zadal tehdejsi operacni feditel Chelsea
FC Mike Ford a dnes Rory pracuje v University College of Football
Business ve Wembley. Spoustu osobnosti v této knize jsme zpovi-
dali spole¢né a v nékterych ¢astech knihy, obzvlasté téch, kde byly
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potfeba jeho odborné znalosti toho, jak se ve sportu a v inovaci
pouzivaji data, je kniha stejné tak jeho jako moje, a jsem mu za to
nesmirné vdécny.

Dalsi pomoc s reSersemi a bezbrehé nadseni mi poskytli Kevin
Keith, ktery dfiv pracoval v Burnley Council a nyni si buduje novy
zivot v Australii, a Sam Nurding, takze i jim srdecné dékuji.

Deset mych pfedchozich knih byly politické deniky, romany
a jedno kratké pojednani o dusevni chorobé. Tato kniha byla no-
vou vyzvou, tak velkou, az jsem byl rad, Zze mam to S$tésti, Ze mi
$éfredaktora déla Nigel Wilcockson, ktery ma velké zku$enosti
s redigovanim obchodnich knih a autobiografii. Tahle kniha je
dlouhd, ale dokud nevzal ntzky a nezapojil své restrukturalizac-
ni schopnosti, byla je$t¢ mnohem delsi a mnohem nesouvislej-
$i. Také dékuji redaktorce Katherine Fryové, jako vzdy dokonale
peclivé, redakénimu fediteli Johnu Sugarovi, publicistce Najmae
Finlayové, Jasonu Smithovi za skvélou obalku, Simonu Rhodesovi,
ktery vyftesil produkci a sazbu, a také Alison Urquhartové z Ran-
dom House Australia, ktera mi dohodila kontakt na par Australa-
nt, abych s nimi mohl udélat rozhovor.

Mezi témi, ktefi si rukopis v riznych fazich procetli a poskytli
mi uzite¢né navrhy, byla i Gail Rebuckova, nakladatelka a zaroven
kamarddka, a také jeji dcery Georgia a Grace Gouldovy, Ed Vic-
tor, Charlie Falconer, Brendan Foster, Humphrey Walters a moje
partnerka Fiona. Chci podékovat svému synu Calumovi, prede-
v$im za jeho neustalé pobizeni, ,,sezenn Mayweathera® (a americké
PR manazerce Kelly Swansonové, ktera ho ,,sehnala®), a své dcefi
Grace, kterd sice nesdili Campbellovic vasen pro sport, ale i tak mi
pomohla s prepisem rozhovort.

Avsak lidmi, ktefi pomohli udélat knihu takovou, jaka je, a vé-
novali mi sviij ¢as, jsou samotni vitézové a jejich tymy. Citim se byt
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poctén, ze jsem potkal tolik lidi, ktefi jsou $pickami svych obort,
ze se se mnou podélili o své nazory a zazitky. Jsou mezi nimi i lidé,
ktefi normalné s nikym cizim nemluvi, tak jako byvali a soucasni
poradci britské kralovské rodiny, ktefi se mnou nejen mluvili, ale
také mi pomohli prekontrolovat fakta v mém portrétu kralovny
Alzbéty II.

Nakonec chci podékovat Jean Aftermanové, zastupkyni ge-
neralniho manazera New York Yankees, nejvySe postavené Zené
v baseballu, ze mé provedla americkym sportem a ze po precteni
pracovnich verzi nékolika kapitol vymyslela knize titul, ktery jsem
ptuvodné planoval jako Bibli vitézstvi. ,Tahle kniha je o lidech, ne
o vécech,” rekla. ,,M¢éla by se jmenovat Bible vitézii, a ne vitézstvi.”
Me¢la pravdu, takze tady to mate.



UvVOoD

»Z vitézstvi jste vzdycky v euforii. Vyhrat znamena vsechno.*

- AP McCoy

Ve svém zivoté mam dvé velké vasné: politiku a sport. V tom prv-
nim mam spoustu zkusenosti, z toho druhého mam spoustu zna-
losti, a kromé toho i fascinaci, kterd hrani¢i s posedlosti tim, co
tyto dvé vasné viditelné spojuje - jak dulezité je vyhravat.

Kniha Bible vitézu tuto fascinaci zkouma. Vzhledem k tomu,
jak se néktefi pozoruhodni lidé, ktefi skd¢ou do nasledujicich
stranek a zase z nich vyskakuji, déli o svou moudrost a nazory
a také o rftizna poucenti, ktera si odnesli z porazek - dulezita pri-
sada vétsiny recepti na vitézstvi —, doufam, ze si lidé, ktefi maji
o politiku a sport stejny zajem jako ja, jeji cetbu uziji. Ale vic
nez to doufam, obzvlast kdyz zvazim postavy z byznysu, které
se k celé té diskuzi pripojily, ze v ni najdou uzitek i podnikate-
1¢, predstavitelé firem, lidé, ktefi tvorfi volebni kampané nebo
provozuji vefejné sluzby, interpreti, studenti a kdokoli dalsi, kdo
se chce zhostit néjakého tézkého tkolu - at uz zhubnout nebo

zménit svét — a zvitézit.
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K napsani této knihy vedla dlouha cesta. Jeden z prvnich im-
pulzt, abych se do ni pustil, vzesel z mé prace pro mnoho riznych
firem poté, co jsem opustil vrcholnou politiku. Tehdy jsem zjistil,
ze mnoho z nich neumi pldnovat strategii, kampané, nezvladaji
komunikaci a krizovy management, tedy véci, které znam ze vse-
ho nejlépe. Takze kdyz jsem si knihu poprvé rozvrhl, mél jsem
v umyslu udélat priivodce témito oblastmi, stejné jako tymovym
duchem, viidcovstvim, houZevnatosti, rozhodovanim a v§im dal-
$im, co je tfeba k politickym vitézstvim, tak jak jsem na né nahli-
zel prizmatem osobnich zkusSenosti z politiky a tisicti hodin sledo-
vani sportu i jeho aktivniho provozovani a rozhovort s nékolika
nejvétsimi sportovnimi vitézi nasi doby.

Ale jak se kniha rodila, doslo mi, ze vtom mém pohledu je jista
arogance. Tedy v tom, Ze jen protoZe jsem pomahal vytvaret stroje
na politicka vitézstvi a politické strategie a protoze znam spoustu
sportovnich vitézd, mazu si dovolit psat navody pro generalni redi-
tele, feditele $kol nebo tajemniky charitativnich organizaci, o spor-
tovnich klubech nemluvé, o uméni vyhravat. Dtivod byl ten, Ze
¢im vic jsem se v tom vrtal, zjistil jsem, Ze existuje stra$na spousta
véci, kterou nejlepsi podniky uméji 1épe nez nejlepsi politici; a jeste
lépe nez politikové a podnikatelé uméji spoustu véci délat $pickovi
sportovci. Takze misto toho, abych vytvofil pfirucku, jak vyhravat,
vznikla spi$ analyza vitézii - co jsou za¢, jak to délaji, a jak mizeme
my vsichni ve svych Zivotech uplatnit néktera jejich pouceni.

Navzdory tomu obratu jsem porad dost arogantni, abych si
myslel, Ze mam o tom, jak vyhrat volby, porad co fict, tak aby to
bylo k uzitku lidem v politice i jinde. Ale kdyz mluvim s lidmi
mimo politiku a studuji velké podnikatele nasi doby, tak si preji,
abych nékteré z véci, které vim dnes, znal uz v dobach, kdy jsem
pracoval pro labouristy a pro vladu.
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Jedna z lekci, které se od velkych sportovci a sportovkyn
a podnikateld a podnikatelek mtizete naucit, je, ze vzdycky to jde
udélat lip. To jisté plati pro New Labour, tfebaze si myslim, zZe jsme
to tenkrat délali dobte. Ale obecnéji jsem presvédceny, ze politika
v pokrocilych demokraciich uvizla ve své vlastni komfortni zéné.
Politici si uvédomuji, Ze vefejnost se z politiky v deziluzi stahla,
ale zdanlivé nejsou schopni znovu vybudovat silny demokratic-
ky vztah, coz na oplatku pomaha méné demokratickym statim
ve svété, aby nabraly vic politickych a ekonomickych bodi. Kdyz
jsem pro tuto knihu délal resersi, docela mé Sokovalo, kdyz jsem
zjistil, kolik lidi na Zapadé povazuje ruského prezidenta Vladimi-
ra Putina za nejefektivnéjsiho moderniho viidce. ,,Ja ho nemusim,
ale...“ zaéina oblibend frize nasledovand kritikou vadct, u kte-
rych bychom cekali, Ze je budou zapadni podnikatelé a politikové
obdivovat. Prictéte k tomu skutecnost, Ze terorismus a extremis-
mus v souc¢asné dobé vyhravaji vic bitev, nez by mély, a ze svétové
politiky se rdzem stava désivé misto.

Vétsina lidi pusobicich v podnikatelské sfére nebo ve sportu pri-
znava, ze politika, a obzvlasté pak samotné vladnuti, jsou tézsi, pro-
toze jsou velice rozsahlé a stavéji ¢lovéka pred neuvéritelné slozité
ukoly. Ale kdyz jsem si kapitolu po kapitole prosel vsechny prvky,
které jsou podle mé pro vitézstvi nepostradatelné, zjistil jsem, ze lidé
ve sportu a v podnikani své femeslo témér bez vyjimky ovladaji 1épe
nez jejich politické protéjsky. Vlastné mam pocit, Ze jedinymi ob-
lastmi, ve kterych se mohou ostatni od politika pfiucit, jsou komu-
nikace a krizovy management — mozna protoZe jsou tak nedilnou
soucasti politického Zivota. Elitni sport se zlepsuje a jeho prezen-
tace na verejnosti také. I navzdory finan¢ni krizi se podnikatelim
v technologickém véku dal dafi botit hranice. Demokraticka politika
zustava z vétsiny stejna, a ve vysledku na tom mozna trati cely svét.
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Samozfejmé neexistuje nic jako jediny ,recept na uspéch®
a ten, kdo bude prosté jen kopirovat formuli jiného vitéze, nejspis
nikdy nic nevyhraje. Na druhou stranu nemusi byt $patné studo-
vat uspéchy v jinych oborech, abychom se pokusili zlepsit v tom
svém.

Dnes jsem si jistéjsi nez kdy jindy, ze existuji principy a hod-
noty a techniky, které se daji aplikovat na jakéhokoli vitézného
jednotlivce nebo vitéznou organizaci; ze strategickd pravidla
uplatnénd v uspésnych politickych projektech jsou dnes relevantni
jak pro podnikatele, ktefi bojuji s konkurenci nebo zakladaji novy
podnik, tak pro trenéry, ktefi se snazi dostat z tymu to nejlepsi;
ze se zadné smysluplné pociny, do kterych se pustime, neobejdou
bez tymového ducha a Ze se se my vsichni - firmy, politické strany,
vefejné sluzby, nevladni organizace, jednotlivci - miZeme néco
naucit, kdyz budeme pozorovat architekty skvélych sportovnich
tymi; ze kazdy, kdo chce vitézit, musi védét, jak ma byt ve svém
vlastnim prostfedi dobrym vidcem.

Bible vitézii se zaméfuje na ty, ktefi v néjakém konkrétnim
odvétvi vynikli, ktefi demonstrovali schopnost vitézit nebo ziskat
konkuren¢ni vyhodu, a analyzuje, zda se jimi pouzivané nastroje
a strategie daji pfenést do ostatnich sfér piisobeni. Maji inovator-
ské a tymotvorné schopnosti baseballové legendy Billyho Beanea
nebo vétrem oslehaného moiského vlka Bena Ainslieho co fict
predsedim politickych stran, kdyz skladaji tym pro predvolebni
kampan? Mohou se ministti financi, ktefi se dal usilovné snazi
vzpamatovat z dopadi financni krize, néco naucit od cyklistické
legendy Davea Brailsforda, ktery je posedly meznimi zisky, nebo
od zbésilého puntickarstvi Josého Mourinha, kdyz se pripravuje
na fotbalovy zapas? A kdyz se trenéfi chystaji na velky mezinarod-
ni turnaj, pomiize jim vic, kdyz si prectou, jak Abraham Lincoln
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sestavoval svij kabinet z tymu svych politickych soki, nez kdyz
prostuduji svoje zastaralé zapisky nebo se podivaji na sestfih zapa-
st soupete? Mohou se skute¢né dnes$ni politici dozvédét vic z po-
hledu na postavy historické nez na svou vlastni generaci? Mohou
se manazefi a majitelé tymu ve fotbalovém svété, notoricky zna-
mém svou prekotnosti, kde jsou dlouhodobé slouzici trenéfi jako
Ferguson nebo Wenger vyjimkou, a nikoli pravidlem, néco naucit
od magnatd, ktefi brilantné zvladli prezit dlouha desetileti, jako
jsou Richard Branson nebo Warren Buffett nebo Anna Wintouro-
va? Zvladli by bankéfi celosvétovou finan¢ni krizi 1épe, kdyby se
poucili z toho, jak uméji krize zvladat politicti vidci?

Kniha zac¢ind prozkoumdnim toho, ¢emu fikam Svata Trojice
- strategie, viidcovstvi a tymovy duch - a nésleduji portréty jedin-
cu, ktefi v kazdé z téch kategorii excelovali: José Mourinho, Anna
Wintourova a albansky predseda vlady Edi Rama, jediny soucas-
ny ministersky predseda, ktery svou zemi reprezentoval ve sportu.
V druhé ¢asti ,VSechno je to v hlavé” rozeberu jednotlivé slozky
vitézné mentality, kdy ¢erpam z rozhovort s vrcholovymi spor-
tovci, ktefi dle mého pohledu v této klicové oblasti exceluji. Také
se podivim na ,extrémni mysleni“ a s pomoci Diega Maradony
vyhodnotim silu vizualizace, a nakonec se presunu k portrétu
boxera, ktery nikdy neprohral jediny profesionalni zépas, Floyda
Mayweathera. Treti ¢ast ,Jak vystoupit z davu® sleduje tfi podle
mé nepostradatelné ingredience, aby ¢lovék dosahl pokroku: byt
otevreny smélym myslenkam, mit hlad po inovacich a byt pfipra-
ven nechat se vést holymi fakty a daty, bez predsudku a bez vse-
obecné prijimanych pravd. Zde nas budou ucit formule 1 a indicky
piedseda vlady Narendra Médi. Ctvrtd ¢ast ,,Jak zménit nezdary
ve svou vyhodu® se zabyva tim, jak funguji velci krizovi manazeti —
mezi nimi Bill Clinton - a popisuje rtizné stranky houzevnatosti.
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Také vykreslim jednu z nejneobycejnéjsich Zen, s jakymi jsem se
kdy setkal, australskou surfaiku Layne Beachleyovou. Jeji zemé je
pfedmétem jednoho ze dvou medailoni, v nichz zkoumam histo-
rii a vitézné navyky ndroda, ke kterému chovam nesmirny obdiv.
Ten druhy profil je o nejznaméjsi Zené svéta, kralovné Alzbété II.
Nakonec se pokusim vSechno shrnout s pomoci Haileho Gebrse-
lassieho, vynikajiciho sportovce a podnikatele, ktery v soucasnosti
pokukuje po politickém kolbisti.

Jako celozivotniho republikana by mé, kdyz jsem tuto knihu
zacinal psat, ani nenapadlo, Ze skon¢im zjisténim, ze Alzbéta II.
je jednim z nejvétsich a nejtrvalejsich vitézi nasi doby. Ale jak
uz jsem rekl, vedla k tomu dlouhd cesta. Doufam, Ze si ¢teni této
knihy uzijete stejné, jako jsem si ja uzival jeji psani, a doufam, ze
vam jeji cetba da tolik, kolik jsem si ja odnesl ze vSech rozhovori
a z jeji tvorby.






CAST 1

SVATA
TROJICE






KAPITOLA 1
STRATEGIE

»Opousta trenéru uci techniku, kdyz by méli uéit strategii.*

— Martina Navrdtilova

Strategie je Bih. Proto ji musime ve svaté trojici tvofené strategii,
vidcovstvim a tymovym duchem jmenovat jako prvni. Timhle ne-
chci urazit véfici, jen zdtiraznit, jak je strategie k dosazeni tspéchu
dulezita. Dobfi viidci v planovani strategii exceluji a dobré tymy
exceluji v jejim uplatnovani. Mizete mit veskery potfebny talent
a ambice, ale bez jasné strategie, kterou pochopi kazdy od vrchol-
ku organizace az po jeji zakladnu, nedojdou vase ambice nikdy
naplnéni. Takze: strategie je na prvnim misté, a také na poslednim
a véude mezi tim.

Jedna z mych vét, které jsou nejcastéji citovany, zni: ,Boha
do toho netahame.“ Ani timhle jsem nechtél nikoho urazit. Tuhle
poznamku jsem prohodil mimochodem, pfi rozhovoru Tonyho
Blaira s jednim americkym novindfem, ale kdyz uZz se ujala, rekl
jsem si: ,,Pro¢ ji nepouzivat?“ Takze jsem si o dva roky pozdéji,
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pti volebni kampani v roce 2005, nechal slova ,,Boha do toho
netahdme, ale strategii ano,“ natisknout na karticku a vystavil
si ji na pracovnim stole vedle svych oblibenych klasik: ,Kdyz se
na néco nedokazete pripravit, pfipravujete se na to, Ze to nedo-
kazete“ (Benjamin Franklin) a ,Je uzasné, kolik toho muzete do-
kazat, kdyz je vam jedno, komu budou ptipsany zasluhy“ (Harry
Truman). Tou dobou jsme s mym kolegou a stratégem Philipem
Gouldem uz dlouho véfili, Ze strategie je Bih, a méli jsme k tomu
vymyslend rtizna pravidla.

Strategie je stejné jako Biih oteviena riznym vykladiim, a tak
se z ni stalo jedno z nejzneuzivanéjsich slov a pojmi. Z mnoha
»strategii“ se vyklubou pouze nejasné cile nebo divoka takticka
gesta. Proto je zasadni uz v jadru pochopit, co v sobé ten pojem
obsahuje a co ne. Stejné tak je nutné chapat, ze strategie v sobé
zahrnuje rtizné faze a principy, a ze pokud je nedokazete pochopit,
nebo si je — tak jako spousta lidi — pletete, mate zadélano na deba-

kl a na katastrofu.

CST, abeceda vitézstvi
Nejjednodussi zptisob, jak nahliZet na strategii, je nosit v hlavé tfi
pismena, pismena, kterd mam na stole a na prvnich strankach za-

pisnikil uz od roku 1994.

C jako Cil
S jako Strategie
T jako Taktika

vvvvvv

krok a do jisté miry je to také ten, ktery se nejsnaze definuje: zna-
mena to, kam se chcete dostat, ¢eho chcete dosahnout. Je to to, co
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méla na mysli Margaret Thatcherova v tom pamatném okamziku,
kdy se oborila na jednoho sluzebné starsiho poslance: ,Vim, o¢ jde.
Netikejte mi, o¢ jde. Reknéte mi, jak na to.”

Bruslim tam, kde puk bude, ne tam, kde uz byl.
- Wayne Gretzky

Abyste se dostali tam, kde chcete skonc¢it, nemusi to automaticky
znamenat, Ze ,vyhrajete“ na celé ¢are. K vitézstvi je potieba defi-
nice nebo prinejmensim néjaké srovnani, podle okolnosti. Fotba-
lovy tym, ktery se snazi prorazit, muze zacit sezonu s cilem nikoli
vyhrat vSechny zapasy, ale vyhnout se sestupu. Pokud Manchester
United nebo Barcelona nedokazou vyhrat domaci soutéz ani Ligu
mistrd, jak se jim stalo v roce 2014, pak sezonu ,prohraly®. Ale
pokud tym, ktery se v minulé sezoné potykal s problémy, prohraje
mnoho zapast, ale zazehna riziko sestupu, pak protentokrat dosa-
hl svého cile a ,zvitézil“. Jednou z nejvyraznéjich postav zminé-
né sezony anglické Premier League byl kou¢ tymu Crystal Palace
Tony Pulis, ktery, kdyz nastoupil, dokazal zvednout klub ze dna
tabulky na prijatelnéjsi pricky. ,,Zvitézil a trenéfi Premier League
ho jmenovali kou¢em sezony. Barca a United ,,prohraly“ navzdo-
ry tomu, Ze vyhraly vic zapast. Kostarika v roce 2014 odjizdéla
z mistrovstvi svéta jako ,vitéz. Spanélé a Anglicané, ktef{ byli vy-
fazeni ve skuping, odjizdéli jako porazeni.

Anebo si to porovnejte se svétem formule 1, kde podle pred-
sedy a generalniho feditele tymu McLaren Rona Dennise ,,neni
cilem jen vyhrat Velkou cenu nebo mistrovsky titul, ale domino-
vat“ — jinymi slovy zalezi jen na tom, co dokazete ted. Vyhrat za-
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vod, pak titul a ztstat na $pici - s dlouhodobéjsimi vyhlidkami
podnikatele, jako je byvaly generalni feditel John Browne, ktery
véri, ze definice vitézstvi v podnikani zni: ,,Udrzitelné vydélavat
vic penéz nez ostatni v branzi; jde predevsim o trvalou hodnotu
spolecnosti.“ Browne uznava, Ze to takhle nebylo odjakziva. Pro
¢lovéka jako Jack Welch v General Electric znamenalo vitézstvi
postarat se o to, Ze vSechny divize jeho impéria budou jednickou
nebo dvojkou na trhu. Browne ale argumentuje tim, ze dnes, kdyz
se ,vykonné rady, akcionari, aktivisté a zaméstnanci o v§echno vic
zajimaji a lidé toho o korporatnich platech slysi tolik, ze jim prijde,
ze jsou neustdle brani na htl je pfi usilovani o tspéch a pti jeho
méfeni potfeba pouzit rafinovanéjsi obchodni pristup.

Do rozhodnuti, jak vysoko si nasadit latku, se promita i osobni
vykonnost. Kdyz jsem po c¢tyficitce zacal béhat a v roce 2003 jsem
se prihlasil na Londynsky maraton, védél jsem, Ze zdvod ,,nevyhra-
ji, prinejmensim proto, ze v ném méli startovat i néktefi z nejlep-
$ich bézcu planety — opravdu, Britka Paula Radcliffeova toho roku
stanovila novy zensky svétovy rekord. Ale ja jsem potfeboval moti-
vaci ,,zvitézit“ nad stopkami, sim nad sebou, nad lidmi mého véku
a urovné. Takze jsem si nechal poradit od komentatora a byvalého
atleta Brendana Fostera, od Sabastiana Coea a od svého skorosou-
seda Hugha Jonese, ktery v roce 1982 jako prvni Brit vyhral Lon-
dynsky maraton, ktef{ mi pomohli udélat si casovy plan a v ramci
tréninku se mnou nabéhali stovky kilometrt. Shodli se na tom, Ze
pro nékoho, komu tahne na padesatku a s béhanim zacal teprve
nedavno, bude ,vyhrou“ ¢as pod ¢tyfi hodiny. Takze to pro mé byl
cil, a veskery trénink — kdy mi Hugh naplanoval strategii a dohlizel
na to, abych ji dodrzoval - byl namifen smérem k nému. Kdyz jsem
cilovou pasku protal za 3 hodiny, 53 minut a 1 sekundu, védél jsem,
ze jsem ,,zvitézil, a byl jsem radosti bez sebe.
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