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Uvod

Zvlastni véc, ten management. Zivotni cil si z n&j udéld jen malokdo,
ale vétsina se mu obcas nevyhne.

Poradce pro volbu zaméstndni: Cim bys chtél byt, aZ dostudujes?
Sestnactilety student: Chci byt manazerem.
Je to snad vas pripad? Ne, muj taky ne. Ale dopadlo to prosté jinak.

Jako od manazera se od vés o¢ekdvd spousta véci. Ze budete pevnou
z4$titou, viidcem a inovdtorem, kouzelnikem (co z fleku vycaruje vic
penéz, prostfedki a zaméstnanciy), laskavym stryckem nebo laskavou
tetickou, ramenem, na némz se kazdy muze vyplakat, dynamickym
motivdtorem, pfisnym, ale spravedlivym soudcem, diplomatem, poli-
tikem, finan¢nim mdgem (coz je ale néco Gplné jiného nez kouzelnik),
ochrdncem, spasitelem a svétcem.

Odpoviddte za skupinu lidi, které jste si pravdépodobné nevybrali,
s nimiz nejspi§ nemdte nic spole¢ného, které moznd nemdte rdi a keetf
moznd ani nemaji moc v ldsce vds. Musite z nich kazdy den dostat
slusny vykon. Odpoviddte rovnéz za to, Ze se budou citit fyzicky, cito-
v¢ a dusevné v bezpedi. Musite zajistit, aby sobé ani jeden druhému
neublizili. Musite se postarat o to, aby mohli vykondvat svou praci
v souladu se vSemi zdkony, jez se na vase odvétvi vztahuji. Musite zndt
svoje prdva, jejich prdva, prdva spole¢nosti, préva odbort.

A krom toho se od vés ocekdvi, ze budete taky délat svou préci.

uvob 9



A pak samoziejmé musite byt pofdd nad véci a zachovat si chladnou
hlavu — nemiiZete fvét, hdzet vécmi nebo upfednostiiovat své obliben-
ce. Reknu vdm, ten management je vdzné tvrdy ofisek...

,ODPOVIDATE ZA SKUPINU LIDI,
KTERE JSTE SI PRAVDEPODOBNE
NEVYBRALI S NIMIZ NEJSPIS
NEMATE NIC SPOLECNEHO,
KTERE MOZNA NEMATE RADI
A KTERI MOZNA ANI NEMAJI
MOC V LASCE VAS.“

Nesete odpovédnost za to, Ze se o tym postardte a dostanete z néj to
nejlepsi. Ten tym se pfitom nékdy muze chovat jako houf malych
capartli — a vy jim nemuzete naplicat® (a moznd je ani vyhodit). Jindy
se tym bude chovat jako tlupa urdzlivych pubertika: rdno zaspi nebo
vibec nedorazi, a kdyz uz dorazi, odmitnou skute¢né pracovat, brzy
se vypaii a tak podobné.

I j4 jsem, jako vy, vedl tymy (v mém piipadé to v jednu dobu bylo az
sto lidf). Téch jmen, co jsem si mél pamatovat, a vSechny ty jejich sla-
bustky... Sdra nemuze byt v Gtery v préci dlouho, protoze by jeji dceru

* Ano, ano, ja vim, pldcat se nemaji ani malé déti. Jen jsem cheél uvést ndzorny

piiklad. Prosim zddné stiznosti redakei.
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nemél kdo vyzvednout z péveckého krouzku. David je barvoslepy,
takze s nim nemuzeme pocitat pro prezentace na vystavich. Natdlie je
nevrld, kdyZz méd béhem poledni pauzy zvedat telefony, a pfipravuje nds
tak o zdkazniky. Kristyna je skvéld v tymu, ale nedokdze se motivovat
k samostatné prici. Tomas pije a je potieba vidy dohlédnout na to,
aby nikam nejel autem sdm.

,JAKO OD MANAZERA SE OD VAS
ROVNEZ OCEKAVA, ZE BUDETE
NARAZNIKEM MEZI VYSSIM
MANAGEMENTEM A SVYMI
PODRIZENYMI. ¢

Jako od manazera se od vés rovnéz ocekdva, ze budete ndraznikem
mezi vy$$im managementem a svymi podfizenymi. Seshora miize
ptijit nesmysl, ale vy: a) pro néj musite ziskat podporu svého tymu,
b) nesmite nahlas naddvat nebo se smét a ¢) musite presvédcit svij

tym, aby se podle toho zafidil, i kdyz je to nesmysl.

Musite také umét obhdjit postoj ,,letos Zddné vyssi platy, i kdyZ tim vés
tym pfijde o veskerou motivaci. Budete muset zachovdvat mlc¢enlivost
o véech informacich, které méte o prevzetich, fuzich, akvizicich, taj-
nych dohoddch, odkupech spole¢nosti nejvyssim vedenim a podobné,
navzdory tomu, Ze koluji nejriiznéjsi zvésti a vas tym vds bombarduje
otdzkami.
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Neodpovidite jen za lidi, ale také za rozpocty, disciplinu, komunika-
ci, vykonnost, pravni otdzky, odborové zilezitosti, otdzky tykajici se
zdravi a bezpec¢nosti, zdlezitosti souvisejici se zaméstnanci, diichody,
nemocenskou, matefskou dovolenou, otcovskou dovolenou, dovo-
lenou vibec, za rozpisy tkold, standardy oboru, zdroje, stitni svit-
ky, neplacené volno, pfescasy, ptichody, odchody, zdchody, topeni,
klimatizaci, parkovédni, kanceldiské potieby, zdsoby caje a kdvy. A to
nemluvim o takové malic¢kosti, jako jsou zdkaznici.

A budete taky muset bojovat s jinymi oddélenimi, jinymi tymy, klien-
ty, nadfizenymi, vy$$im vedenim, sprdvni radou, akciondfi, i¢tdrnou
(pokud ovsem nejste manazerem G¢tirny).

Ocekavd se od vés také, Ze pajdete prikladem. To znamend, Ze budete
muset byt dochvilni, pfimi, elegantné odéni, pracoviti, pilni, nestran-
ni, odpovédni, laskavi, dobfe informovan{ dokonali eskamotéfi, ktefi
navic pfichdzeji prvni a odchdzeji jako posledni. Tvrdy ofisek.

Musite se také smifit s tim, Ze jako manazer se mizete stdt ter¢em
posméchu nebo byt svymi zaméstnanci, akciondfi anebo vefejnosti
povazovin za Uplného neschopu, bez n¢hoz by se dand préice klidné
obesla.*

A vy jste jen cheeli délat svou préci... Nastésti existuje pdr tipt a rad,
diky nimz v$§im proplujete s ismévem na tvdfi, ziskdte body a obsto-
jite s cistym Stitem. Je to 107 zlatjch pravidel tispésného manazera —

Pokud je vdm z toho vseho fizen{ a vedeni tak trochu dzko, nevéste hlavu.
Manazefi preci fdi svét. Jsme tu proto, abychom vedli, inspirovali, motivo-
vali, ovliviiovali, zkrdtka utvafeli budoucnost. Ménime svét obchodu i Zivoty
lidi. Pomdhdme zlepSovat svét. Nejsme jen souddsti feseni, ale feseni samo.
Jsme lodi i kapitdnem. Je to skvélé poslani a my bychom z néj méli mit

vv7/

radost — jen to vzdycky neni zrovna nejjednodussi.
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nepsand, nevyicend, tajnd pravidla. Pokud chcete ztstat o krok pred
ostatnimi, nechte si je pro sebe.

Management je uméni i véda. Existuji knihy o tisicich strandch po-
pisujici jak na to. Existuje nespodet kurzi a Skoleni (taky uz jich
nejspi$ mdte pdr za sebou). Ale to, co v Zddné knize nenf a o ¢em
z4dné skoleni nepojedndvd, jsou nejriznéjsi ,nepsand” pravidla, jak
se stit dobrym, vykonnym a sluSnym manazerem. 107 zlatjch pravidel
tspéSného manazera. At odpoviddte za jediného zaméstnance, za dva
nebo za tisice — je to jedno. Pravidla jsou pordd stejnd.

Pravdépodobné zde nenajdete nic, co byste uz nevédéli. Anebo pokud
jste to nevédeli, tak si to prectete a feknete: ,,Ale to je pfece Gplnd samo-
zfejmost.“ Ano, véechno je Gplné samoziejmé, pokud o tom usilovné
pfemyslite. Ale v dne$nim hektickém a uspéchaném Zivoté jste na to
moznd ani neméli kdy pomyslet. A naopak samoziejmosti neni, jestli
to ud¢ldte nebo ne.

Stejné tak muzete Fict: ,,Ale tohle jd uz ddvno zndm.* Jisté, bystry ¢lo-
vék jako vy to uz nejspiS zn4, ale u kazdého pravidla se upfimné ptejte:
»Uplatnuji ho v praxi, f{dim se jim, je pro mé standardem? Uréité?“

Tato pravidla jsem pro vés rozdélil do dvou ¢dsti:

o jak vést tym,
o jak vést sebe sama.

Myslim, ze by na tom nemélo byt nic slozitého. Pravidla nejsou sefa-
zena podle dilezitosti — prvni nejsou dtlezitéjsi nez ta dal$i a naopak.
Prostudujte si je véechna a pak je za¢néte uskutecnovat. Za¢néte témi,
kterd se vim zdaji nejjednodussi. Spousta jich spolu souvisi, takze je
budete moci uplatnit najednou, mimovolné. Zakritko budete mit
sebejistoty, rozhodnosti a vyrovnanosti na rozddvan{ a na tvifi ismév
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¢lovéka, jenz je na svém misté, ma vse pod kontrolou a management
zvlddd levou zadni. To neni viibec $patné, obzvldsté uvazime-li, Ze jesté
neddvno jste nosem ryli v zemi, sotva pletli nohama, méli plné ruce
préce a veho po krk. Jste pasici!

,ZAKRATKO BUDETE MIT
SEBEJISTOTY, ROZHODNOSTI
A VYROVNANOSTI NA ROZDAVANTI
A NA TVARI USMEV CLOVEKA,
KTERY JE NA SVEM MISTE, MA VSE
POD KONTROLOU A MANAGEMENT
ZVLADA LEVOU ZADNI.“

Jesté nez za¢neme, neni od véci zastavit se chvili u toho, co presné tim
»-managementem® myslime. Zni to sice jednoduse, ale jednoduché to
rozhodné neni. Podle mé je manazerem kazdy — rodic¢*, Zivnostnik,
podnikatel, zaméstnanec a dokonce i ten, kdo zdédil majetek. Vsichni
za néco odpoviddme — i kdyz tfeba jen sami za sebe, musime si néjak
poradit, co nejlépe vyjit s dostupnymi prostfedky, motivovat, plénovat,
zpracovavat, usnadiiovat, sledovat, méfit Gspéch, stanovovat normy,

*  Pokud nevéfite, Ze i rodi¢e musi byt manazery, pfectéte si knihu autorky

Ros Jayové, Déti a spol.: vitéznd obchodni taktika do kazdé rodiny (Kids & Co:
Winning business tactics for every family). White Ladder Press, 2003.
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sestavovat rozpocty, vyfizovat a pracovat. Jde o to, ze néktefi z nds tak
¢ini s vétsimi tymy. Ale podstata se neméni.

Ekonomickd fakulta Harvardovy univerzity definuje manazera jako
né¢koho, kdo ,dosahuje vysledki prostfednictvim jinych lidi. Peter
Drucker, jeden z nejvyznamnéjsich odbornikil v oboru managementu,
fikd, ze manazer je né¢kdo, kdo odpovidd za pldnovdni, realizaci a kon-
trolu, zatimco Australsky institut managementu definuje manazera
jako cloveka, jenz ,pldnuje, vede, organizuje, deleguje, kontroluje,
hodnoti a sestavuje rozpocty tak, aby dosihl néjakého vysledku.“ Pod
to bych se mohl podepsat.

M¢izu vdm nabidnout i velice rozvla¢nou a sloZitou definici:

Manazer je zaméstnanec, ktery je soucdsti manazerského tymu spo-
le¢nosti a odpovidd za vykon delegovanych pravomoci nad financemi,
materidlem a lidskymi zdroji tak, aby dosdhl cilii spole¢nosti. Manazefti
. Y ’ Y7 71 7 * 0 Y7V z v ’ ’

jsou zodpovédni za fizeni lidskych zdrojt, $ifeni, uplatiiovani a prosa-
zovani firemnich hodnot, etiky a kultury i za provddéni a fizeni zmén
v rdmci organizace (The Leadership Network, Kalifornie).

Budiz. My vsichni jsme manazefi v jakékoli podobé a musime se se svy-
mi manazerskym povinnostmi vypofddat. Vse, co ndm muize zjedno-
dusit zivot, je plus. Zde jsou jednoduchd pravidla vispésného manazera.
Nejsou zalozena na vychytralosti ani Istivosti. Jsou v podstaté celkem
samoziejmd. Pokud se v$ak nad kazdym pravidlem pofddné zamyslite
a v uplnosti ho uplatnite, budete Zasnout, jak se zméni vase préce
i vas zivot.

Moind vse, co je v této knize jiz zndte, jde ale o to, jestli se tim i Fidite.
Tato kniha vim k tomu dod4 motivaci.

Tak pojdme na to...
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Vsichni musime pracovat s lidmi. Mtzeme jim fikat tym, oddéleni,
jednotka, kolektiv, utvar. To je jedno. Chyba, které se dopousti fada
manazerd, je myslet si, Ze fidi lidi. Domnivaji se, Ze lidé jsou jejich
néstrojem, jejich veskerym ndfadim. Kdyz mdte aspésné lidi, Gspésny
manazer je samozfejmosti — nebo tak néjak to teorie tvrdi.

To je ale bohuzel mytus a my musime pochopit, ze skute¢nou tlohou
manazera je fidit ¢innost spi$ nez lidi. Lidé se zvlddnou fidit sami,
kdyz je nechdte. Vy se musite soustfedit na skute¢nou podstatu mana-
gementu — strategii. Tym je jen prostiedkem k dosazeni tohoto cile.
I kdyby se vsichni vasi lidé dali nahradit stroji (a kdo z nds si n¢kdy
nepfal, aby to $lo?), pofdd bychom museli mit néjakou strategii, stdle
bychom museli fidit jejich chod.

Lidé jednou urcité zmizi a nahradi je roboti, ale skute¢nd prace ziistane.
Dobry manazer zvldd4 fizeni zmén, procest, strategie, rozvoje a bilan-
ce. Pfi tom vSem pravdépodobné miizeme potiebovat nase ,lidi“, ale
taky nemusime. Lidi samoziejmé nemizeme Gplné vynechat, ale méli
bychom jim pokud mozno nechat co nejvice odpovédnosti za vlastni
jedndni.

LLIDE SE ZVLADNOU RIDIT SAMI,
KDYZ JE NECHATE.“
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,VY SE MUSITE SOUSTREDIT
NA SKUTECNOU PODSTATU
MANAGEMENTU — STRATEGIL.“

Samoziejmé, jako manaZefi musime pracovat se skute¢nymi lidmi
z masa a kosti a musime védét, co je motivuje, jak premysleji a co citi,
pro¢ chodi do préce, pro¢ ze sebe vydavaji to nejlepsi (nebo to nej-
horsi), ¢eho se boji, v co doufaji a o ¢em sni. Musime je povzbuzovat,
vést, poskytovat jim prostfedky k praci a k fizeni sebe sama, dohlizet
na jejich ¢innost a stanovovat jim strategii. Budeme o né mit starost,
ddvat na né pozor, budeme na jejich strané a budeme je podporovat.
Ale nebudeme je fidit. Nechdme je, aby fidili sami sebe, a soustfedime
se na skute¢né posldni manazera.
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Citove je angazujte

»Pracujte pro néco proto, ze je to dobré, ne proto, ze to
m4 vyhlidku na dspéch.”

Viclav Havel

Vedete lidi. Lidi, ktefi jsou za svou préci placeni. Ale pokud je to pro né
»jenom price®, pak jejich potencidl nikdy nevyuzijete naplno. Pokud
chodi do préce s cilem odpichnout si pfichod a odchod a mezi tim se
snazi délat co nejméné, pak jste, moji mili, odsouzeni k nezdaru. Na
druhou stranu, pokud vasi zaméstnanci chodi do price proto, Ze je to
tam bavi, mohou vyuzit své schopnosti, plnit ndro¢né tkoly, nachizet
povzbuzeni a angaZovat se, pak mdte velkou nadéji, ze z nich dosta-
nete skute¢né to nejlepsi. Problém je, Ze pfechod od nudy a dfiny ke
skvélému tymu je zcela na vas. To vy jim musite byt vzorem, motivaci,
kldst jim ndro¢né tkoly, citové je angazovat.

Neni to nic tézkého. I vy pfece milujete ndroéné tkoly, ne? Dobrd
zprdva je, Ze citové zainteresovat tym je snadné. Jediné, co musite
udélat, je pfimét je, aby jim zélezelo na tom, co délaji. A to také neni
nic tézkého. Diky vam musi pochopit, jak je jejich price dulezitd,
¢im ovliviuji Zivoty ostatnich, jak zajiStuji jejich potieby, jak tim,
co délaji v prici, mohou zaséhnout ostatni. Piesvédcte je (protoze
to je samoziejmé pravda), Ze na tom, co délaji, opravdu zileii, ze
to néjakym zplisobem prospivd spole¢nosti a ne jen masti kapsu
majitelim a akciondfam nebo zajistuje tu¢nou vyplatu generdlniho
feditele.
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Ano, vim, bylo by jednodussi ukdzat prospésnost price vasich pod-
fizenych, kdyby to byly zdravotni sestry a ne tym prodejci inzerce.
Ale kdyz se nad tim zamyslite, mlzete nachdzet dulezitost v kazdé
préci a vzbuzovat hrdost v téch, ktefi ji vykondvaji, at uz délaji coko-
li. Chcete dukaz? Dobte. Takze napiiklad prodejci inzerce pomdhaji
jinym firmdm, véetné téch velmi malych, dostat se na trh. Upozormiuji
potencidlni zdkazniky na véci, které moznd cheéli uz dlouho a které
moznd skute¢né pottebuji. Pomahaji udrzet noviny nebo ¢asopis nad
vodou, protoze bez ptijmu z prodeje inzerce by $ly davno ke dnu,
a dany casopis nebo noviny poskytuji svym ¢tendiim informace anebo
zdbavu (jinak by si je pfece nekupovali).

Presvédéte je, aby jim na tom opravdu zélezelo, protoze to neni nic
slozitého. Podivejte se, tak to prosté je. Ve skrytu duse kazdy chce, aby
si ho ostatni vézili a aby byl uZite¢ny. Cynici feknou, Ze je to nesmysl,
ale je to pravda, velkd pravda. Je tfeba se jen ponofit dostate¢né hlu-
boko a objevit v kazdém zaméstnanci starostlivost, porozuméni, zdjem,
odpovédnost a angazovanost. Kdyz se vim to podafi, pijjdou za vimi
tieba az na konec svéta, aniz by si uvédomili pro¢.

Nez to ale budete hledat ve svém tymu, presvédcte se, Ze sami zddné
pochyby nemdte. Vefite, Ze to, co déldte, ma pozitivni vliv? Pokud si nejste
jisti, ponofte se hluboko, hodné hluboko a najdéte tam sviij zdjem.

,PRESVEDCTE JE (PROTOZE TO JE
SAMOZREJME PRAVDA), ZE NA TOM,
CO DELAJI, OPRAVDU ZALEZI .«
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