Doedka Danowé

KLUC OD KONFLIKTU

Je nemozné zit bez konfliktov,
je rozumneé naucit sa ich zvladat




Par slov na uvod

Mili moji,

prave mate pred sebou kniZku, ktora si kladie za ciel poméct Sirokej verejnosti zorientovat’ sa
v problematike konfliktov. Tych konfliktov, v ktorych sa denne zmietaju, z ktorych nevedia najst
vychodisko, z ktorych sa im zhorSuje zdravotny stav, z ktorych... Tych konfliktov, ktoré nas
posuvaju dopredu, ktoré nas Zenu k aktivite, ktoré su motorom vyvoja... Tak ako to s tymi
konfliktami je?

Kazdy ¢lovek je original a my paradoxne a ¢asto oCakavame, Ze sa bude spravat podla nas,
podla nasich o¢akavani, podla nasich predstav. Kazdy Clovek je jedinecny, unikat, original — nie
je na svete takého dalSieho rovnakého. Stvoritel tvori iba originaly, netladi nas cez kopirku. Na
tento svet prichadzame ako original, a €asto sa nasim Zivotom chceme niekomu podobat,
prispOsobovat a sami zo seba robime Ciesi képie, a logicky v tej cudzej roli nembzeme byt
Stastni. Nebojme sa nasej originality, je naSa, len a len na%a. A Ze nam niektori obcas
nerozumeju? To nevadil Aj my nerozumieme v3etkym. Dolezité je reSpektovat’ sa v réznosti.
My sa potrebujeme vo svojej réznosti. Chceli by ste svet, v ktorom by vsSetci fudia boli ako vy?
Alebo ako ja? Nie, ja som rada, zZe svet je plny jedineénych unikatov, paci sa mi zivot vo svete
originalov. Ty si original. Nie si odliaty z formiCky ako jeden z mnohych, si unikat. Aj tvoj sused
je original, aj tvoja svokra, aj tvoj $éf, aj... doleZité je reSpektovat sa v réznosti.

Tato knizka nema ambiciu byt najlepSou v tedrii o konfliktoch ako vede, tato knizka nema
ambiciu byt suhrnom citatov réznych teoretikov bez praktického uplatnenia, tato knizka ma
ambiciu byt najlepSou pre prax, pre kazdodenny Zivot Sirokej populacie, pre lepSie osobné
vnutorné pochopenie sily postoja ku konfliktom, okamzité uplatnenie v Zivote Citatela a tak
zlepSenie jeho Zivota. Nielen zvySenim sebavedomia, ale hlavne uvolnenim myslienok v hlave aj
pre dalSie prijemnejSie stranky Zivota ako rieSenie konfliktov. Lebo tie zvladneme a ideme dale;.
Ideme dalej s usmevom. Pre€o s usmevom? Lebo sme hrdi na seba, Ze sme zvladli dalSiu
prekazku, ze sme skusenejsi, silnejsi, zdatnejsi.

Tato knizka nema ambiciu byt peknou obrazkovou knizkou. Tato knizka ma ambiciu byt
praktickou obsahovo bohatou a uZito€nou pre Zivot, kazda kapitola plna poznatkov a praktickych
informacii, nazorov a myslienok ktéme. Ma ambiciu byt kniZzkou o konfliktoch a s nimi
suvisiacich dolezitych témach.

Tato knizka nema ambiciu byt kniZzkou na jedno prec€itanie na jeden dusok, a dost. Tato knizka
ma ambiciu byt knizkou na ploche vasho pc alebo vo va$ej rodinnej kniznici, s moznostou
nazretia do jej kapitol opakovane podla potreby.

Tato knizka nema ambiciu o nieCom Citatela presviedCat, tato knizka nema ambiciu oCakavat
absolutny suhlas Citatela s kazdym z jej vySe 50 500 slov. Tato knizka ma ambiciu dat Citateflovi
prilezitost' ziskat' aj takyto, mozno iny, mozno novy, ale urcite mojim zivotom overeny pohlad na
konflikty.

Tato knizka nema ambiciu byt perfektna v gramatickom alebo grafickom prevedeni. Tato
knizka ma ambiciu dat Ccitatelovi pocitit vénu clovecliny, preto je pisana fudskou recCou
a s laskou pre ludi, ktori ju podvedome hladaju, najdu a po jej docitani si povedia: ,Konfliktov sa
uz nebojim!“



Preco som sa rozhodla napisat’ tuto knizku?

Lebo nembzem inak, lebo to tak citim z méjho srdca, z méjho presvedCenia, z mojej ,ustavy”.
Velmi som chcela fudskou re€ou napisat knizku o konfliktoch, az tak velmi, ze som musela - aby
som sa mohla raz pozriet sama sebe do oci. Napisala som ju tak, ako by som ju ja rada Citala
v Case, ked som o konfliktoch vedela tak malo ako si myslim, Ze sa o konfliktoch teraz
vSeobecne vie.

Mladi ludia pri dospievani vstupuju do Zivota vyzbrojeni mnozZstvom v Skole nadrilovanych
faktografickych vedomosti a su€asne nepripraveni na to zakladné, ¢o v kazdodennom zivote
potrebuju — na efektivhu komunikaciu, na zvladanie a rieSenie konfliktov, na Zivot vo vztahu,
nemaju zrucnosti ako si riadit svoj zivot — svoj Cas, talenty, svoje sny a tuzby. Ak maju Stastie,
dokazu sa to naucit vo svojej rodine alebo v okoli. Ak v§ak nedostanu dobry zaklad v rodine, tak
iba dookola opakuju zlé vzorce. Iba minimum z nich si to uvedomi, a rozhodne sa to zmenit,
nauCit sa robit' to inak. Vedomosti dokazeme inych [udi naucit rébznymi metddami, ale pri
zruénosti ako je tato, je to zloZitejSie. Tazko vas nieGo naudi niekto, kto to sdm dobre nielen
neovlada, ale ani nepraktizuje. Tazko vas naudi niekto $oférovat — kto ani nema voditak
a nesoféruje, tazko vas nauci niekto hrat hokej, kto sa nevie ani koréulovat.

Hoci nas o konfliktoch v Skole neudili, vieme si toto ,ucivo“ dobrat. Ani praci s mobilnym
telefénom, s internetom, so socialnymi sietami, atd. nas v skole neucili, a ako ju bravidrne denne
zvladame — lebo to potrebujeme, tak sme si u€ivo sami aktivne dobrali. Rovnako aj zvladanie
konfliktov potrebujeme pre Zivot nas kazdodenny, tak si ucivo vieme dobrat. RieSenie konfliktu
patri medzi vyznamné zrucnosti, ktoré by si mal kazdy Clovek osvojit. Ako velmi nam toto ucivo
chyba, ukazuje aj v suc€asnosti rastuci trend konfliktov na Skolach aj vrodinach, pocet
nestastnych hoci materialne zabezpecenych ludi, kriza rodiny, preplnenost sudov spormi, pocet
exekucii, pocCet rozvodov, pocCet bezdomovcov, pofet samovrazd, pocet vojen dnes
prebiehajucich vo svete. Schopnost’ zvladat’ konflikty je zivotne dblezita zruénost'.

Clovek dneska lieta do vesmiru, zvlaida medzihviezdne priestory - mal by dokazat’
zvladnut’ aj maly priestor medzi nim a tym druhym ¢lovekom.

V tejto knizke vyuzivam symboliku zamok a kl'aé€ v nazve, v grafike aj v logike. Do knizky som
prehladne vlozila zakladné poznatky z tedrie konfliktov (v symbolike konflikt predstavuje
zamok) a hlavne zo spOsobov rieSenia (v symbolike rieSenie predstavuje kFu€). Na to, aby
som dvere otvorila, potrebujem pouzit spravny klu¢ — nie poznat do detailov kazdu suciastku
zamku, jej zloZenie a fyzikdlne zakony mechanizmu zamku. Aky kFu¢ pouZijeme je v naSich
rukach — zlozenie zamku nie.

Knizka ma 9 kapitol, viac ako 99 stran, kazda kapitola ma peknu myslienku, pribeh, jadro
témy aj tipy na domacu ulohu.

Niekomu trva cely zivot kym pochopi, Zze problémy tu nie su na to, aby nas trapili, ale na to,
aby nas posunuli dopredu. Takto prosim pristupujme k ¢itaniu tejto knizky. ,Nepraj si, aby
to bolo lahsie; praj si aby si bol lepsi.“ — je mySlienka Jima Rohna. Ked to prenesiem do naSej
témy, tak by to znelo - nepraj si menej problémov, praj si viac schopnosti ich zvladat.

Naozaj neviem, ako velfmi budete prekvapeni z toho, ¢o sa v tejto mojej knizke docitate. Verim,
ze Vam to pomoéze skvalitnit, zlepsit, upokoijit zZivot. Vel'mi si to zelam! Svet dnes potrebuje viac
tvorcov pokoja ako provokatérov konfliktov.

Prijemné cgitanie Vam zelam!
16. marec 2018

Dodllea



Par slov o autorke

Kde bolo, tam bolo... V minulom tisicroCi v nevefkej
dedinke pri Nitre sa do skromnej rodiny stolara Jozefa
a jeho manzelky Alzbety narodilo najmladSie piate
dieta a diev€atku dali meno Jozefa. Po otcovi, tradicné

™ slovenské meno v zZenskom podani. A volaju
e ho Dodka.
< Som pokojna Zena v nepokojnom svete. Od mali¢ka
N\ _ b y idem akosi proti prudu, uz som si na to zvykla. Dnes
Cas som zreld Zena s bohatymi zivotnymi skusenostami.

Som vyznavaéom hodnét, ktoré sa nedaju kupit. A
takou hodnotou je aj pokoj - opak nepokojov, svarov,
sporov, hadok, konfliktov, vojen... Mam vnutorny poko;.
A ten chcem poméct najst kazdému z Vas. Ci sa to

Dodkea Dancod podari na 100% neviem, ale Ze sa o to treba pokusit, to
urdite viem. Rozumiem konfliktom - nau¢éim Vas ich
zvladat.

Pogas dlhych rokov ,drania nohavic* v $kolskych laviciach (9 ZS + 4 SS + 4 VS = 17) som sa
naucila vela, ale ni¢ o komunikacii a rieSeni konfliktov. To nas v Skole neucili - ani v u¢ebnych
oshovach, ani v Ziadnych krizkoch. A to som patrila k tym lepSim Studentom! Za socializmu to
neboli potrebné témy do ucebnych osnov - vSetko bolo dané, za nas rozhodnuté, jednoznacné a
navonok bezkonfliktné. Mrzi ma, Ze sa tieto dbélezité témy pre Zivot iba vefmi sporadicky
dostavaju do Skol.

Dlho som si myslela, Ze isti ludia problémy maju — a ini nie. DIho som bola presved¢ena, Ze isti
ludia problémy prevazne vytvaraju a isti ludia ich prevazne riedia. DIho som vnimala, Ze niektori
ludia sa z problémov vyzuju a ini sa v nich topia. DIho som verila, Ze jedinou spravnou cestou je
predchadzanie problémom — Ze je mozny Zivot bez problémov. DIho som sa domnievala, Ze
schopnost’ riesit problémy Clovek dostava alebo nedostava do vybavy uz pri jeho narodeni,
a dalej ni€ - bodka. Dlho som Zila v nazore, Ze keby sa dalo rieSeniu problémov naucit, tak by sa
to predsa ucilo v Skole ako hlavny predmet. Dlho som pozorovala, Studovala, pracovala a hlavne
Zila zivot plny problémov a konfliktov..., aby som v€as pochopila, Ze konflikty si nevyhnutnou
suCastou Zivota. Maju ich vSetci. Ludia sa liSia hlavne spésobom ich rieSenia. Zvlddanie
problémov a rieSenie konfliktov sa da naucit’.

Je nemozné zit’ bez konfliktov. Je rozumné naudéit’ sa ich zvladat'.

Mam pocit, Ze cely méj doterajsi Zivot bol pripravou na moju aktualnu pomoc fudom zvladat ich
spory a konflikty, fudom ktori o fiu maju zaujem, ktori pomoc hladaju, ktori chcu aktivne posuvat
svoj Zivot dopredu, ktori chcu byt pokojnejsi a spokojnejsi. Preto som mediator a koué. Som
certifikovany mediator a krest'ansky kou¢.

Vzgjomne sme sa nasli s oblastou, v ktorej mézem vyuzit’ svoje skusenosti aj vedomosti z oblasti
konfliktov, v ktorej vyuzivam svoje talenty, v ktorej sa mbzem trvalo vzdelavat, v ktorej som
nezavisla, oblasti, ktora pomaha ludom dnednej doby, oblasti, ktord ma v nasej krajine potencial
rozvoja, oblasti, ktora sa mi stane vasfou. Tou oblastou je konflikt manazment, a Specialne
MEDIACIA + KOUCING = ony su tie spravne pre mfia a ja pre ne. Preto? Lebo st&asny svet a
Clovek dneska v fiom Zijuci uz ma takmer v8etko materialne - no predsa mu nieco délezité chyba.
Najviac zo v8etkého potrebuje pokoj a mier, namiesto vojen, konfliktov, hadok a sporov.



Mediacia a koucing orientovany na rieSenie k pokoju prispievaju. Preto som mediator a koué¢.
Som certifikovany mediator a krest'ansky koué¢.

Pomaham lFudom zvladat’ problémy a konflikty samych so sebou (konzultaciou,
kouc€ingom) alebo s inymi 'ud'mi (konzultaciou, mediaciou).

K mediacii a koucingu som dozrela nielen teoretickym vzdelanim, ale hlavne po desiatkach rokov
manazérskej prace s ludmi, s bohatymi skusenostami manzelky vtakmer 35 - rocnom
manzelstve, po€as aktivnej vychovy nasich troch dnes uz dospelych deti, spolu s prvymi rokmi
uzivania si nadhernej roly Stastnej trojnasobnej babinky.

Moje teoretické vedomosti a hlavne dlhoro€né praktické skusenosti s rieSenim konfliktov som sa
v roku 2014 rozhodla zuzitkovat na vykon slobodného povolania mediator - som zapisana v
Registri mediatorov vedenom na Ministerstve spravodlivosti pod ev. ¢islom 1057. Som ¢&lenkou
Asociacie mediatorov Slovenska, aj Asociacie rodinnych mediatorov Slovenska. Som autorkou
e-knihy ,Na kavicke s Mediaciou®, ktora je pre vas vSetkych ZDARMA na stiahnutie na mojom
webe - pisala som ju ludskou re€ou s cielom zvysit informovanost o mediacii ako metdde
mimosudneho rieSenia sporov.

V roku 2017 som uspeSne absolvovala jedineény vycvik ,,Krestansky koué“. Pre¢o? Pocas
mojej manazérskej praxe som mala prileZitost nielen sa kvalithe v kouéingu vzdelat, ale aj
prakticky byt kou€ovana profesionalnym kou¢om aj kou€ovat. Je pravda, ze koucing bol vtedy
orientovany na vykon, vysledok, business koucing. Citila som, Ze koucing ako metoda dokaze ist
dalej a pombct Cloveku viac. Krestansky kou€ing mi ukazal az ako daleko. Podla mojich
osobnych skusenosti krestansky koucing dokaze ist najdalej, najhlbSie — az do duSe. Kto ho
nezazil, nevie ako chuti. Ked sme o dialnici iba poluli ale nevyskusali jazdu po nej, ked sme o
dobrom jedle iba poculi ale necitili jeho chut’ v ustach, ked sme o laske iba Citali ale nezazili..., to
vSetko je tak, ako ked sme nieCo o koudingu poculi a nezazili ho, a o krestanskom kouc&ingu
osobitne.

Som autorkou blogu na mojom webe www.dodkadanova.sk, kde je aj méj pribeh.
VSetkym Vam dakujem za zaujem o tému zvladania konfliktov, Zelam radost v srdci a pokoj
v dusi!

16. marec 2018

Daodltoa

Prehlasenie :

Som autorkou tejto elektronickej knizky. Akékolvek jej Sirenie alebo poskytovanie tretim
osobam bez suhlasu autorkyje zakadzané, je poruSenim autorského zakona. Sirit ju
doporu¢ujem odkazom na méj web www.dodkadanova.sk, kde je mozné e-knizku
ziskat. Dakujem za pochopenie a re$pektovanie tohto prehlasenia.



https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/reg-detail/mediator/mediator_1658
http://dodkadanova.sk/ebook/
http://dodkadanova.sk/ebook/
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Tipy na Citanie tejto e-knizky :

e Mobzete sa rozhodnut Citat knizku od zacCiatku do konca - to
doporucujem.
o Mbzete sa rozhodnut Citat od najzaujimavejSej kapitoly, od kapitoly
ktora vas v obsahu ako prva oslovi.
e Urcite prosim nevynechajte uvod a zaver.
o € e Otvorte si novy, Cisty, prazdny subor ,Poznamky ku knizke Klu¢ od
konfliktu“, kedZze priamo do e-knizky sa nedaju robit poznamky.
e Po kaZdej kapitole si do Poznamky zapiSte ¢o vas zaujalo, ¢o vam
poCas Citania napadlo, aky AHA moment, ako to mbzete uplatnit vo
vasom realnom Zivote, €o urobite ako prvé, vaSe otazky k obsahu
kapitoly.
e Vsubore Poznamky je dobré zapisovat si aj svoje domace ulohy
z kazdej kapitoly.
e Ksuboru Poznamky sa budete vracat vzdy, ked to bude pre vas
potrebné.
e  Subor Poznamky mi méozete poslat (samozrejme po vaSich upravach)
a mbzete ist' s nimi spolu dale;.
e Tak pod’me na to, uz sa neviem dockat’!



1. kapitola — UVOD ku konfliktom

Myslienka:

Tedrie vznikaju z praktickych dévodov. (Gabriel Laub)

Pribeh:

Jeden re¢nik zahaijil svoju prednasku tym, ze zdvihol do vzduchu 50 eurovu bankovku a spytal
sa: ,,Kto by chcel tuto bankovku?“ Ruky sa zacali dvihat. Recnik pokracoval: ,Tuto bankovku
dam jednému z vas - ale najprv mi dovolte, aby som urobil toto.“ Za€al bankovku kréit. Potom sa
opytal: ,Kto ju este stale chce?“ Ruky boli znovu vo vzduchu. ,Dobre, a ¢o ak urobim toto?“ Hodil
bankovku na zem a zacal po nej Sliapat. Potom ju opat zodvihol, pokréenu a posliapanu. ,Kto ju
po tomto vSetkom stale chce?“ Ruky znovu vyleteli hore. Na to re€nik povedal: ,Priatelia maji,
naucili ste sa velmi cennu lekciu. Bez ohladu na to, o som s tou bankovkou urobil, nadalej ju
chcete, pretoze to nezmensilo jej hodnotu. ESte stale ma cenu 50 eur.

Aj my sme v Zivote mnohokrat kréeni réznymi situaciami, hodeni na zem a zadupani
rozhodnutiami, ktoré sme urobili a okolnostami, ktoré nas stretli. Citime sa ako bezcenni. Ale bez
ohladu na to, ¢o sa stalo alebo ¢o sa stane, nikdy nestratime svoju hodnotu. USpineni alebo Cisti,
pokréeni alebo rovni, stale sme nedocenitelni pre tych, ktori nas miluju. Cena nasich Zivotov nie
je zavisla od toho, ¢o robime, koho pozname alebo kolko zarabame, ale kto sme a kolko ludi nas
ma naozaj rado. Potom nikdy nestratime svoju hodnotu. Kazdy z vas je jedine¢ny, nikdy na to
nezabudnite.“ Kym si, je viac, ako €im si.

Zivot s konfliktom

Konflikty vzdy boli, su, aj budu. Prepletaju sa nasSim zivotom a vo vacsej ¢i mensej miere ho
ovplyviuju. Je normalne, Zze sa v beznom kontakte s ostatnymi fudmi stretavame s konfliktami.
Kazdy z nas mame odliSné potreby, zaujmy, postoje..., vychadzajuce z naSej osobnosti a
situacie, v ktorej sa nachadzame. Je nevyhnutné, Ze v priebehu svojho Zivota, takmer denne
narazime na iného Cloveka alebo ludi, ktori maju iné potreby a zaujmy, ktoré su s naSimi v
konflikte.

Konflikty su preto prirodzenou zlozkou Zivota kazdého z nas, su suastou nasho kazdodenného
zZivota a je to tak v poriadku. Je dobré naucit' sa s nimi zit' tak, aby sme boli schopni vyuzivat ich
pozitivnu stranku a dosahovat’ novy sulad v medziludskych vztahoch i vo vlasthom osobnostnom
rozvoiji.

Kazdy z nas je original, ziadna képia. Stvoritel si dal na kazdom z nas zalezat' — tvori iba
originaly, nie sme vyrobkom pasovej vyroby. Stretnat na zemi rovnakého &loveka ako sme my,
nie je mozné. Preto vznik konfliktov je beznym, logicky nevyhnutnym stretom nie rovnakych
nazorov. Zivot bez konfliktov nie je mozny, je rozumné naugéit’ sa ich zvladat.

Konflikty robia ¢asto F'udom zo Zzivota peklo. M&zu byt destruktivne, ak vedu fudi k
vytvaraniu negativnych pocitov voli sebe a stoja ich vefa energie na ich vyrieSenie. Byvali
manzelia, surodenci, najbliz8i pribuzni, kolegovia, susedia i obchodni partneri su neraz
rozhadani na zivot a na smrt. Niektori viac generacii. Nedokazu si ani pozriet do oci, ani spolu
komunikovat, nieto hladat spolocné rieSenie. Prehrat sa bojime, lebo o porazenych nikto nestoji
— chceme vyhrat, lebo vitazi su oslavovani. Kazdodenny zivot a medziludské vztahy su vSak
ovela komplikovanejSie, nez aby sa na ne dal aplikovat &iernobiely televizny model ,vitaz a
porazeny®.

Pred konfliktami sa neschovame - ani doma, ani v praci, ani na dovolenke, ani v druhom ani
v dalsom manzelstve. Vzdy nas dobehnu. Obvykle nie je ani podstatné, Ci v tej hre vyhravame



alebo prehravame. DolezitejSie je AKO hrame. Ovela viac nas boli spésob rieSenia konfliktu,
ako nas hneva samotny obsah konfliktu. Preto v konflikte majme pod kontrolou hlavne to, ako
hrame. To je plne v na8ich rukach. A hrat méZeme s reSpektom voci sebe i druhym.

2 zakladné skupiny ludi
Na zaklade vlastnych skusenosti sa urCite zhodneme v tom, Ze svet sa deli na dve zakladné
skupiny l'udi:

o 1.skupine ludi sa zivot deje - su ovladani, si obetami svojich zivotnych okolnosti, stazuju
sa, obvifuju druhych. Neuvedomuju si, Ze vSetky problémy, ktoré maju, sluzia kich
osobnému rastu.

o 2. skupina lFudi prebrala zodpovednost’ za svoj zivot - za vSetko to, ¢o sa im v zivote
deje. Vnimaju problém ako prilezitost k svojmu rastu, neboja sa ho.

Do ktorej skupiny sa zaradujete vy? Niektori [udia sa boja prevziat zodpovednost za svoj zivot,
boja sa rieSenia réznych problémov a konfliktov. Je im pohodinejSie pasivne zotrvat v prvej
skupine a za stav svojho zivota trvalo hladat vinnika v inych ludoch a situaciach. Stretla som sa
s otazkou, &i sa da prestupit’ medzi skupinami, hlavne z prvej do druhej. Moja odpoved je ano,
da sa to. DoleZité je rozhodnutie ¢loveka k prestupu a konkrétne kroky. Niekto to dokaze sam,
niekto sa rozhodne - ale prvy ani dalSie kroky nevie sam urobit. Vacésina fudi chce tu cestu
absolvovat, len nechce byt na nej sam — preto si najdu kouca, ktory ich tou cestou prevedie.

Problém - spor - konflikt

Zo sprav sa na nas valia vojnové konflikty, sudne spory, agresivne utoky nielen medzi politikmi,
ale aj medzi susedmi, medzi spolupracovnikmi, medzi manzelmi. UZ len Citanie tychto slovnych
spojeni mbéze spbsobit’ neprijemné pocity okolo zaludka. A predsa, na konflikte samotnom nie je
ni¢ zlé, konflikt je normalna sucast Zivota Cloveka.

Povazujem za potrebné v tejto Casti pre ucely tejto knihy vysvetlit' rozdiel medzi pojmami
problém — spor — konflikt.

Slovo problém alebo konflikt je v beznej komunikacii nahradzané aj inymi obsahovo rovnako
vnimanymi slovami ako spor, superenie, antagonizmus, bitka, svar, boj, konfrontacia, lapsus,
rivalita, nejednota, nedorozumenie, nevrazivost, nepriatelstvo, nesuhlas, nezhoda, odpor,
protireenie, rozpor, zapas, zloba, zrazka, vojna.

Problémy aj konflikty sa niekedy oznaCuju za prekazku k uspechu. Ale je to inak — konflikt je
sucastou cesty za uspechom.

Problém je uloha, ktora ¢aka na rieSenie. Zhromazdujeme informacie a potom jedname.
Problém sa da oznaCit ako ,odosobneny“ spor. Problém eSte neznamena konflikt. Konflikt
nastane, ked okrem rozpornych postojov, hodnét, zaujmov ludi do hry vstupia aj emdcie.
Problém je nepersonifikovany spor. Ci je to problém alebo spor, zavisi od pristupu ludi, ktory ho
maju riesit’.

Spor je personalizovany problém. K tomu, aby sa z problému stal spor staci, aby len jeden
jediny riesSitel ho zacal vnimat osobne.

Konflikt je nadradenym pojmom pre spor aj problém. Konflikt = problém + spor.

V odbornej literature sa rozliSuje medzi konfliktom a sporom. O sporoch sa hovori v pripade
majetku a spbsobenych $kod. Konflikty sa tykaju zakladnych potrieb ¢loveka, o ktorych sa neda
vyjednavat a ktoré musia byt vyrieSené na zaklade procesov analyzy a rieSenia problému takym
spbsobom, ktory neohrozuje hodnoty a potreby Cloveka. Medzi spormi a konfliktami sa bezne
v praxi nerozliSuje a pristupuje sa k ich rieSeniu tym istym spdsobom.



Co je konflikt

Ludia vnimaju slovo, pojem konflikt prevazne negativne, niektori ho nahradzaju inym slovom -
ale podstata obsahu slova zostava rovnaka. Pri konflikte prezivame emoécie ako zlost, strach,
zurivost, beznadej, zufalstvo, bezmocnost, vnutorné napatie, podrazdenost, nervozita. Casto
citime tiez fyziologické zmeny — zvySenie krvného tlaku, zrychlené dychanie, bolest zalidka,
hlavy, tras ruk, potenie, ervenanie alebo blednutie. Iba malokto preziva po€as konfliktu pozitivhe
emoécie. Radost alebo Skodoradost’ sa objavuje, ak odchadzame z konfliktu ako vitazi - ale ten
pocit nemava dlhé trvanie. Konflikt predstavuje zataZovu situaciu, ktora silne pésobi na nade
emocie, na emocné prezivanie jednotlivca. Konflikt je vysledkom vkladania emécii do problému.

Slovo ,konflikt“ pochadza z latinského slova ,,confligere®, €&o znamena ,zrazka, zrazit sa,
stretnut’ sa, zapolit, zapasit, priet sa“ - je to teda stret 2 u€astnikov. Konflikt je teda stret dvoch
alebo viacerych celkom alebo do ur€itej miery vzajomne sa vylu€ujucich &i protichodnych snah,
sil a tendencii.

Confligere sa sklada z dvoch casti:
e predpony con, ktora naznaluje, Ze ide o vzajomné stretnutie dvoch alebo viacerych
ucastnikov a nie o zaleZitost’ jednej strany
o fligere znamena udriet.
Confligere teda neznamena len niekoho zasiahnut, ale vzajomne sa zasahovat, zrazit sa s
niekym vo vzgjomnom zapase.

Zakladom konfliktu je vzt'ah - tam, kde nie je Ziadny vztah alebo kde o vztah nejde, ku konfliktu
nepride.

Slovo konflikt existuje v takmer rovnakej podobe vo v8etkych eurdpskych jazykoch. V rovnakom
pravopisnom tvare existuje nielen v ¢estine, ale aj v slovencine, polstine, bulharéine, rustine.

Existuje viacero definicii pojmu konflikt od réznych autorov. Konflikt je situacia, v ktorej sa asponi
dve osoby (alebo skupiny) snazia dosiahnut nezlucitelné ciele. Konflikt je stretnutie dvoch alebo
viacerych celkom alebo do urcitej miery navzajom sa vyluCujucich ¢i protichodnych sil a
tendencii. Konflikt je pocitovany stav nesuladu, rozporu medzi 2 & viacerymi stranami. Pri
konflikte existuje vzdy vedomie o protivnikovi, jasna definicia situacie, v ktorej je protivnik
definovany prave rozdielmi v snahach a cieloch.

Konflikt sa da jednoducho vysvetlit ako zrazka odliSnych nazorov, zaujmov a hodnét.
Z tejto definicie budem pre zjednodu$enie ja v tejto knizke vychadzat.

Zakladné delenie konfliktov
Konflikty podla poétu ucéastnikov :

« vnutorné (intrapersonalne) — konflikty v nés, vo vnutri jedného €loveka, samého so sebou.
PriCinou su vnutorné motivy, pudy, moralka, atd.

» vonkajsie (interpersonalne) — konflikty medzi dvoma a viacerymi fudmi, skupinami, medzi
krajinami. Su najCastejSie viditefné. MézZzeme ich rozdelit na konflikty predstav, nazorov,
postojov, zaujmov.

» vnutroskupinové — konflikty vo vnutri jednej skupiny. V pracovnom time medzi kolegami
v praci, v klube, v $portovom oddieli, v triede, v krizku, v komunite.

* medziskupinové — konflikty medzi dvoma a viacerymi skupinami. Medzi oddeleniami,
medzi firmami, medzi triedami, medzi Sportovymi klubmi, medzi etnickymi skupinami, medzi
Statmi.

Chcem sa na chvilku zastavit pri prvej menovanej skupine konfliktov — wvnutornych,
intrapersonalnych. Povazujem ich za zaklad, z ktorych sa odvijaju dalSie skupiny konfliktov.
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Velkym zdrojom vonkajsich konfliktov je nas vnutorny konflikt, v sebe samom, samého so
sebou. Z bezného pohladu konflikty vznikaju z nejakej pric€iny, ktora je mimo nas, prichadza
zvonku. Bezne pocuvame, Ze to on, ona, alebo ono vyvolalo ten konflikt, spésobilo konfliktnu
situaciu. V hibSom pohlade vsak pri¢ina vSetkych konfliktov tkvie v nds samych, v nikom
ani v nicom inom. Iba sa mi to zda, Ze nesuhlasite?

Rozumiem Vam. Aj ja, ked som na to prvykrat prisla, nechcela som tomu verit. Ale ked som to
neskér zacCala sledovat’ v redlnom Zivote a nasledne mi to potvrdila aj literatura o konfliktoch,
davam tomu za pravdu. Je to tvrdé, ale je to tak. Konflikty neprichadzaju ku nam zvonka, ako sa
nam na prvy pohlad zda. Pri€ina vSetkych konfliktov tkvie v nas samych. Konflikty
prichadzaju z nasho vnitra - tam treba zacat'.

Z pohlfadu Sigmunda Freuda intrapersonalny (vnutorny) konflikt predstavuje konflikt medzi
dvoma zlozkami duse.

Intrapersonalny konflikt sa tyka jedného ¢&loveka. Vacsinou predstavuje rozpor medzi
poziadavkami, ktoré okolie kladie na jednotlivca, mdze vzniknut aj pri moralnych a etickych
dilemach. Vnutorné konflikty vznikaju napriklad odmietanim alebo prijatim istych hodnét,
postojov, ich zvnutornenim alebo zamietnutim, a tak nadobudaju podobu protichodnych tlakov na
psychiku Eloveka. Pozname 4 zakladné modifikacie vnutorného konfliktu:

o priblizenie - priblizenie
Konflikt medzi 2 kladnymi a akceptovatelnymi situaciami, ktoré nie je mozné dosiahnut sucasne,
nie je velmi problematicky, kazdé rozhodnutie prinesie pozitivum.

¢ vyhnutie — vyhnutie
Oba ciele su rovnako nepritazlivé, treba vybrat mensie zlo.

e priblizenie — vyhnutie
Ak stanoveny ciel je prili§ lakavy, ale zaroven existuje rovnako velka sila, ktora ho zabrariuje
naplnit.

¢ dvojnasobny konflikt priblizenie — vyhnutie
Dosahuju sa dva ciele, ktoré su zaroven pritazlivé a odpudzujuce.

Niektori ludia sa nam javia byt stale nahnevani a dokonca vyhladavajuci konflikt. Je dobré si
uvedomit, Ze oni vedu velky konflikt sami so sebou, s nami to nema nic.

Vhodné intrapersondlne zru¢nosti si emocné sebauvedomenie, asertivita, sebalcta,
sebarealizacia, nezavislost.

Konflikty podla zdroja, ktory ich zapricifiuje:

o konflikt vztahov — jeho zdrojom je spravanie druhej osoby, vznika neprijatim a
odsudzovanim spravania odliSnosti druhej strany.
¢ konflikt informacii — jeho zdrojom je nedostatok informacii, odliSna interpretacia...
¢ konflikt zaujmov — jeho zdrojom su nezlucitelné potreby dvoch ludi v danej situacii.
o Strukturalny konflikt — jeho zdrojom je vynucovanie si pravidiel cez Struktary
v spolo¢nosti, alebo aj cez neformalne Struktary.
o konflikt hodnét — jeho zdrojom je rozdielnost ,ustav®, rebrickov hodnét fudi (idealy,
moralka, viera, zivotny Styl, ...)
Toto je delenie konfliktov v tedrii, vrealnom zivote sa Casto vyskytuju konflikty réznorodé,
zmieSané. Preto sa vtejto praktickej knizke chcem venovat hlavne vztahovym a s nimi
suvisiacimi konfliktami na urovni jednotlivec-jednotlivec.

Rozhodujuci vplyv v ludskom spravani maji zaujmy a tie pramenia v hodnotach.
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Konflikt podl'a prejavu:

e otvoreny (manifestovany) — pomenovany, vyjadreny, znamy, prejavovany

o skryty (utajeny) - nebezpecnejSie
Nepritomnost’ otvoreného konfliktu nie je dobrym ukazovatelom sily a stability vztahu. V dobrom
vztahu sa objavuju konflikty a dobrym ukazovatelom vzt'ahu je schopnost’ ich riesit.
Manifestovany konflikt je prezivany ako bezpecnejSi, menej ohrozujuci.
Kazdy konflikt je ako ladovec — aj ten otvoreny. Iba mala Cast konfliktu je viditelna nad
hladinou, podstatna Cast’ kazdého konfliktu je oCiam neviditelna, skryta pod hladinou.

Konflikt podl'a pripravy:

¢ nahle — bezné, spravidla rychlo odzneju
e pripravené — premyslené, nacasované, maju svoj ciel a prostriedky

Struktira konfliktu:

Kazdy konflikt sa sklada z dvoch Casti:
¢ objektivne prvky = obsah, vecna racionalna podstata konfliktu
¢ subjektivne prvky = emécie, ktoré ucastnici konfliktu prezivaju

Konflikty vznikaju nad nejakym problémom.

Cim su si ludia bliz&i, tym je emocionalna zlozka konfliktu silnejSia, a tym sa staZuje jeho
racionalne rieSenie. Preto pri rieSeni konfliktu medzi blizkymi lTudmi a v dlhodobom vztahu, je
potrebné najskdr osetrit emocionalnu a vztahovu Cast konfliktu. Autor Plaminek uvadza, Zze az
50% konfliktov nema pri€inu v strete vecnych zaujmov.

Chcem upozornit, Ze ten isty konflikt méze byt pre jedného Eloveka velfmi naroény na zvladnutie,
a pre druhého to nie je ziadny problém. Aj vztahovy konflikt méze vnimat’ kazda zo ziu€astnenych
stran odliSne.

Niekomu je bliz8ia terminoldgia vztahovy konflikt a majetkovy spor.

Pri¢iny a zdroje konfliktov

Konflikt je nesulad zaujmov, cielov alebo Cinov fudi, ktori su vo vzajomnom vztahu. Dévodmi
vzniku konfliktov s rozdielne potreby, zaujmy, hodnoty. Castym dévodom je tiez slaba
komunikacia, ¢o je vlastne rozdielna potreba komunikacie.

Kazdy Clovek je original, kazdy méze mat’ iné potreby, zaujmy, hodnoty a predsa pri déovodoch
vzniku konfliktov sa opakuje niekolko zakladnych principov. Napriek odliSnym postojom
a nazorom, sme si ako ludia velmi podobni v naSich fudskych vlastnostiach, ako su strach
(obava) a potreba (pud napifiat svoje potreby). Tak, ako je pre jedného &loveka déleZité naplnit
svoje potreby, je to prirodzené aj pre druhého originalneho Cloveka, napriek uplne odliSnym
postojom. Prave tato odliSnost je ¢astym ddévodom vzniku konfliktov. Zacat’ si uvedomovat tieto
suvislosti v kazdodennom Zivote, mdze vyrazne napomdct pri rozpoznavani vzniku konfliktov
a ich predchadzaniu.

Maslowova pyramida potrieb

Medzi najcastejSie zdroje konfliktu patri nenaplnenie potrieb jednotlivca. Znamy americky
profesor psycholégie Abraham Maslow (1908-1970) vytvoril tedriu, ktora opisuje ludské potreby,
rozdeluje ich do réznych urovni a zostavuje ich do hierarchie, do pyramidy — z toho nazov
Maslowova pyramida potrieb. Profesor Maslow priiel k poznaniu, e &lovek nemdze napinat
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potreby na istej urovni, pokial nema naplnené potreby na nizSich urovniach. Tieto nenaplnené
potreby atazby moézu viest' ku vzniku konfliktov. Strach z nenaplnenia nejakej dblezitej
potreby sa mdze prejavit vznikom konfliktnych situacii. Nenaplnena potreba spodsobujuca
konflikt sa ¢asto nachadza pod hladinou, nie je viditel'na nad hladinou.

To znamena, ze urCité zakladné potreby ako hlad a smad musia byt uspokojené skér nez iné
ludské potreby, ako napriklad sebaocenenie. Zakladné alebo deficitné potreby su tie, ktoré
vyrastaju z nejakého zrejmého nedostatku, deficitu v Cloveku. Ak su deficitné potreby viac-menej
uspokojené, objavuju sa metapotreby alebo rastové potreby, ktoré vyrastaju z fudskej potreby
sledovat ciele, stavat’ sa niekym lepSim.

Podla jeho tedrie ma ¢lovek 5 zakladnych urovni potrieb (od najnizSich po najvyssie — tvoria
Lpyramidu®):

1. fyziologické potreby — dychanie, hlad, smad, pohyb, spanok, odpocinok

2. potreba bezpedéia — fyzicka bezpecnost, istota zamestnania, prijmu, zdravia

3. potreba spolupatri€énosti — priatelstvo, laska, prijatie, rodina

4. potreba uznania — ucta, ocenenie

5. potreba sebarealizacie — niekedy nazyvana ako sebaaktualizacia, je na vrchole
pyramidy. Je to potreba naplnit svoje schopnosti a snaha byt najlepsim, kym len Elovek
mbze byt. Potreba poznania, estetiky, duchovna, viery.

Prvé Styri kategérie Maslow oznacuje ako nedostatkové, deficithné potreby a piatu kategériu ako
rastovu potrebu.

VSeobecne v tejto pyramide plati, Ze nizSie v pyramide polozené potreby su vyznamnejsie a
ich aspon ¢iastoéné uspokojenie je podmienkou pre vznik vyvojovo vysSich potrieb. Toto vSak
nie je mozné tvrdit bezvyhradne. Stava sa aj opak - uspokojovanie vysSich potrieb (estetickych,
duchovnych) méze napomdct v krajnych Zivotnych situaciach, v ktorych je obmedzené
uspokojovanie nizSich potrieb (napr. v koncentraénych taboroch). Duchovna cesta nabada
sledovat sebarealizaciu aj napriek tomu, Ze nizSie potreby nie su plne uspokojené.

A ked si to zobrazime, mb6ze Maslowova pyramida potrieb vyzerat takto:
WWW. COOKSIANDVE SX

Maslowova pyramida potrieb

Potreba sebareahzacne
WQ«

Poxreba UZnania -« ucry cenenia

»
S met o o

Je Maslowova pyramida potrieb z roku 1943 platna aj v sucasnosti? Alebo si pyta aktualizaciu?
Aj ludské potreby sa vyvijaju, napriklad o potrebu byt online. Alebo tuto potrebu zaradime do
potreby bezpecia alebo spolupatri¢nosti?



Podla inej teérie Maslowova pyramida potrieb stoji silno na materialistickych zakladoch, a je
lepsSie mat’ prioritne jasno na vrchole pyramidy a z toho sa odvodi ostatné.

Podla inej tedrie koreiom vietkych problémov je nedostatok lasky. Co vy na to? Stoji to za
zamyslenie.

Je na konfliktoch aj nie¢o dobré?

Mame tendenciu konflikt hodnotit jednoznaéne negativne. Pretoze pre nas predstavuje zatazovu
az stresovu situaciu, niekto sa konfliktov dokonca boji. Je to naozaj tak, ze konflikt je len zly?
Prina8a aj kladné prvky: konflikt poukaze na problém, odhali nezrovnalosti, nesie v sebe odistné
procesy, cez konflikt dochadza k vyjasneniu ciefov, k lepSiemu porozumeniu rozdielov, konflikt
rozraza strnulé Struktury, iniciuje zmeny — a toto je podla mna to podstatné, pre¢o sa bojime
konfliktu. Lebo sa bojime zmeny, nechce sa nam do nej, je nam dobre tam, kde sme... A pritom
Zivot je zmena.

Aké pozitivhe ulohy ma konflikt? Uvediem tu podla mra 10 hlavnych:

1. Konflikty nas nutia k ¢innosti — vtom je ich velka uzito€nost. Konflikt aktivizuje, ma
mobilizaéné ucinky. Zjednodusene by sa dalo povedat, ze prave konfliktom vdacime za
to, Ze uz nezijeme na stromoch. Konflikty nas Zenu dopredu, nasa nespokojnost’ nas nuti,
aby sme konali.

2. Konflikty su zakladom zmeny — a zaroven pbsobia ako testy prispdsobivosti na zmeny.
Kto nie je schopny riedit konflikty a adaptovat sa na zmeny, riskuje vlastny zanik. Preto
schopnost rieSenia konfliktov je zivotne délezita.

3. Konflikty rozvijaju nasu kreativitu — nutia nas hfadat rieSenia. Prave v dneSnej dobe je
kreativita cenena viac ako kedykolvek predtym. Tato doba sa vyznaCuje réznymi
technickymi vymoZenostami a véaésina strojov dokaze nahradit ludsku pracu. Co ale
stroje nedokazu, je kreativne mysliet'.

4. Konflikt je zrkadlo, v ktorom sa m6zeme vidiet.

5. Konflikty obracaju nasSu pozornost’ ku vztahom, nutia nas neuzatvarat sa do
vlastného sveta, mysliet na fudi okolo nas, brat ich v ivahu a prijimat podnety zvonka.
Ak budeme pri rieSeni konfliktov reSpektovat seba aj druhych, mézu byt konflikty
obohatenim aj pre naSe vztahy.

6. Zmyslom konfliktu je harménia po nom.

7. Konflikt pomaha vyg€istit’ vzduch — jeho konStruktivne rieSenie uvolfiuje emadcie, stres a
napatie najma vtedy, ak sa obe strany konfliktu snazZia najst cestu, ako tomu druhému
lepSie porozumiet a konflikt vyriesSit.

8. Konflikty su zamaskované prilezitosti — kazdy konflikt obsahuje aj rieSenie, a to je
v nas. V kazdom probléme, ktory mame, je suCasne aj zarodok rieSenia. Ked problém
mame, sme urCite dostato¢ne pripraveni a schopni ho vyrieSit. Problémy nas posuvaju
dopredu, vdaka nim si uvedomujeme, Ze nie sme v harménii a mame v sebe nieco

zmenit..

9. Konflikt ma vychovny aspekt — spoznavame vninom lepSie seba aj druhych,
spoznavame metddy rieSenia konfliktov, zanalyzy rieSenia sme skusenejSi do
buducnosti.

10. Konflikty su zakladom vyvoja — na nich je zalozena zmena, su palivom motora vyvoja.
Ze sa vam tento nazor nepozdava? Tak podme hibsie - konflikty vnasaju do systému
nerovnovahu alebo nestabilitu, a tym systémy, vratane spoloenskych, dynamizuju. V tom
spociva ich hlboky zmysel a nenahraditelny vyznam. A pozor:

» systémy, ktoré neobsahuju konflikty — zékonite stagnuju
> systémy, ktoré konflikty obsahuiju, ale ich nerieSia — si koleduju o krizu, po ktorej
mébze nasledovat demontaz alebo zasadna zmena systému (revolucia)
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» systémy, ktoré konflikty obsahuju a suasne ich uUspeSne rieSia - sa teSia
z evolucie, t.j. z vyvoja.
To, €o je na konfliktoch Skodlivé a o neprospieva je, ked sa konflikty nerieSia.

Konflikt a kultura

Kultura je prepojena s kazdym konfliktom, pretoze konflikty sa odohravaju medzi ludmi. Kultdra
ovplyviuje spbsob, akym pomenidvame aj rieSime konflikty. Konflikt je sucastou kulttry.
Kultura sa neda oddelit’ od konfliktu, hoci ho nezapricifiuje.

Kultura rieSenia konfliktnych situacii je vyznamne uréovana spdsobmi rieSenia konfliktov.

Karol Marx (1818-1883) sa zameriaval hlavne na socialny konflikt medzi triedami (burzoaziou
a proletariatom), medzi ktorymi dochadza ku stretu zaujmov. Tieto kolektivne zaujmy su
navzajom v rozpore, ¢o vedie ku konfliktom medzi jednotlivymi prislusnikmi oboch spolo&enskych
tried. Za zdroj spolocenského pokroku Marx povazoval materialnu vyrobu a tvrdil, ze materialny
zivot spolo¢nosti urCuje duchovny Zivot.

Tradiény pohlad na konflikt vychadzal v minulosti (asi do polovice minulého storodia)
z presvedcenia, ze konflikt je Skodlivy, bol spajany s negativnymi pojmami ako nasilie, zlo,
destrukcia. Ze rozumni ludia konflikt nemaju, Ze jedina spravna metdda je vyhybat sa konfliktu. V
tejto atmosfére vyrastala aj moja generacia. O konfliktoch sme sa v Skole neucili, akoze neboli,
hoci boli.

Dnes uz vieme, ze zit' bez konfliktov je nemozné — rozumné je naucit’ sa ich zvladat. Dnes
vieme, Ze vSade, kde sa stretavaju alebo spolupracuju ludia, dochadza priebezne k stretu
réznych nazorov, potrieb azaujmov, dnes vieme, Ze neexistuju dlhodobé alebo trvale
bezkonfliktné vztahy, Ze konflikty su bezZnou sucastou fudského spoluZitia. Kazdy Cclovek,
skupina ludi, aj kazda spolo€nost, maju konflikty. Dokonca demokraticka spolo¢nost’ ich ma viac
ako autoritarska spoloCnost. Dolezité je, ako konflikty rieS§ime — ¢&i konfrontatne alebo
konstruktivne. Zdrava spolocnost ide z konfliktu do konfliktu. Zvladanie konfliktov sa da ucit, da
sa v tom zdokonalovat, nikdy nie je neskoro — radSej neskér ako nikdy.

Zapad nerozumie modernym konfliktom

Poslednych asi 70 rokov dochadza vo svete opakovane k povstaniam, ktoré porazaju moderne
vybavené armady s priblizne desatinou ich vojenskej sily. Tim vedeny antropolégom Scottom
Atranom skumal moderné povstania a dospel k zaveru, podla ktorého Zapad nedokaze chapat
spiritualny rozmer su€asnych konfliktov. Aktéri povstani sa identifikuju s klu€ovymi hodnotami, o
ktorych nie su ochotni vyjednavat a vzdat sa ich, a su€asne sa identifikuju so skupinou, za ktoru
bojuju. Zapadné chapanie su¢asného konfliktu je podla neho chybné. Preco?

Na Zapade je typickym rdmcom uvah o Comkolvek model racionalneho vyberu, v ktorom
hraju klaéova ulohu materialne faktory. Zo studii Atrana vyplyva, ze povstalecké zoskupenia
tak nefunguju. NaSe vnimanie ich priorit je na zaklade naSich vlastnych predstav ploché, a preto
im nerozumieme. Nechapeme, Ze ludia mézu stavat urcité hodnoty vyssSie nez svoje rodiny alebo
kmene a prinasat’ pre ne tie najvysSie obete. Nechapeme, Ze ludia mézu skupinu, s ktorou sa
identifikuju, vnimat ako duchovne silnejSiu, nez ovela lepSie vybavenych protivnikov.

Zapadné spoloc¢nosti, ktorych hlavnym principom je konkurencia, nechapu iné kultury a skupiny,
kde tento princip hra sekundarnu alebo aj nizSiu rolu a ludia preferuji spolupracu namiesto
konkurencie.

Jednota v rozdielnosti

Predstavte si situaciu - priatelstvo, partnerstvo, manzelstvo, rodiovstvo a dostanete sa do
situacie, v ktorej so svojim partnerom zasadne nesuhlasite. Ako budete postupovat? Odidete?
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Budete rozdiel nazorov ignorovat? Alebo vstupite do konfliktu a vyuZijete ho na prehibenie
vztahu?

Nevieme zaobchadzat’ s rozdielnost'ou. V Case partnerského zoznamovania a randenia nam
nasa rozdielnost’ vyhovuje, neskdér nam vadi a rozdielnost’ povah, nazorov, zaujmov je dokonca
najcastejSim dévodom rozvodov manzelstva. Nevieme prekonavat' rozdiely a nevieme vyuZzit
rozdielnost na rozvinutie vztahu. Rozchod kvéli nezhode nie je rieSenie, pokial nam na vztahu
zaleZi. Dlhodobé ignorovanie rozdielu nazoru vedie po Case k tej prvej moznosti — odchodu.
Otazka znie: ako viest’ a usmernovat konflikt tak, aby vztah neznicil - ale naopak, posilnil?

Splynutie s ttokom je zmena smeru, klu€ovy obchvat. Takmer vzdy mézeme najst’ na danej
situacii nieco, v éom sa s protistranou zhodneme. Klucové je pozitivne oznamenie, ktoré
prijima to, s ¢im partner prichadza a suhlasime s tym bez toho, aby to spochybnilo nas postoj.
,ouhlasim s tebou v tom, Ze.... Ma$ pravdu v tom, Ze... Chapem ta, ...“. Vojna sa nekona — na
vojnu potrebujeme protistranu, tu nie je s kym bojovat. Preberame tym iniciativu a mame chvilku
na rozmyslenie, kam chceme rieSenie smerovat.

Cielom je zo zdanlivo stratenej situacie vytvorit’ nieGo konstruktivne pre obidve strany.
Spravne sa vam zda, ze to nie je ziadny zazracny recept. Je to ,iba“ iny spdsob komunikacie,
v ktorom reSpektujeme seba a tieZ inych, a hfadame spolo¢né rieSenie.

Ked je to takto jednoduché, tak preCo je v medzifudskych vztahoch tolko nezvladnutych a
vyhrotenych konfliktov? Je to preto, ze vo vypatych konfliktnych situaciach tento jednoduchy
postup vyzaduje pomerne pokrocilé kvality. Jeho aplikacia zavisi okrem naS$ich skusenosti hlavne
na tom, ako sme ochotni prijat konfliktna situaciu vo svojom zivote, ako sme vnutorne stabilni,
ako sa vieme do konfliktu zainteresovat, ako dokazeme nebrat veci osobne a reSpektovat
odliSnosti, emécie a vnutornu pravdu toho druhého. V dialdgu zmenime uhol pohlfadu. Pozrieme
sa na situaciu oami toho druhého.

Kazdy z nas je original! Su to prave odliSnosti, ktoré nas robia jedine¢nymi a krasnymi. ,Nase
odliSnosti a to, ¢o je na nas unikatne, je ta najcennejsia vec, ktort mame.“ - hlasa Meryl Streep.
Spajanie v rozdielnosti, jednota v rozdielnosti — najdite si vhodné spojenie, ktoré vam vyhovuje.
Aky je vztah medzi rozmanitostou a jednotou, medzi pestrostou a jednotnostou? Ako sa spajat
v rozdielnosti, alebo méze byt jednota v rozdielnosti? Su tam lakavé a v praxi ¢asto uplatiiované
2 nespravne extrémy:

o hladanie rozli€nosti bez jednoty — rozmanitost bez jednoty, formujeme tabory,
zoskupenia, vyluCujeme, uzatvarame sa do skupinovych zaujmov, sme ,lepsi - ti Co maju
vzdy pravdu. Vtedy si volime €ast’ — nie celok. Kladieme prisludnost’ Casti bez prislusnosti
k celku. V tomto extréme sme doma, hladame iba rozdiely - Ziadnu jednotu.

e hladanie jednoty bez rozmanitosti — tu je jednota uz uniformitou, povinnost’ robit’ vSetko
rovnako, vSetci maju rozmysfat vzdy tym istym spdsobom, jednota skonc&i ako
homologizacia a uz nie je slobodou. Absolutna zhoda nie je dlhodobo zdrava. Tento
extrém sme tu uz desiatky rokov mali.

Kazdy extrém je chory, aj tieto dva. Tu plati zlata stredna cesta.

Konflikty nie su dobré ani zlé, su iba prilezitostou zmenit' danu situaciu. Tym, ako ku
konfliktu pristupujeme, méZzeme okolnosti alebo vztahy zhorsit az rozbit, alebo naopak zlepsit
a posilnit. A nas pristup ku konfliktom je plne v nasich rukach.

Pri rieSeni konfliktu hlavne v dlhodobych vztahoch aj v kazdodennom zivote treba hladat’ a uznat
to, ¢o mate so svojou ,protistranou“ spolo¢né. Nejde o pretvarku, o faloSné poucky. Ide o to
najst’ to, €0 mame spoloéné i keby to malo byt iba to, ze Zijeme v jednej rodine, v jednej firme,
v jednej krajine, na jednej planéte. Ze sme ludia.
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