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Predmluva ke druhému
vydani

Skutecnost, Ze tato ucebnice vychazi ve druhém vydani, dosvédcuje, Ze plnila sviij acel.
Byla studovana, mnohym napomohla solidné se orientovat v zakladech védecké psy-
chologie i v moznostech jejitho vyuzivani; pripadné se stala uzite¢nym vychodiskem pro
dalsi pronikéni do oboru, ktery sehrava stale dulezitéjsi roli v $irokém spektru studijnich,
profesnich i béznych Zivotnich situaci.

Charakteristiky cile a pojeti u¢ebnice, tak jak byly formulovany pred sedmi léty, kdy
ucebnice vychdazela poprvé, zlistavaji v platnosti. Cilem je poskytnout vychozi, zdkladni
orientaci v psychologii tém, kdo se ji dosud nezabyvali, anebo tém, ktefi maji pocit, ze
své drivéjsi seznameni s ni potfebuji ozivit, nové usporadat, zaloZit na pevnéjsich za-
kladech. Mam na mysli jednak studenty stfednich $kol, ktef{ maji pfedmét psychologie
ve svém studijnim planu, samostatné nebo v ramci zdkladt spolecenskych véd; ale také
ty, ktefi v ramci pokracujiciho vysokoskolského studia nebo celozivotniho vzdélavani
stoji pred tikolem absolvovat uvod do psychologie na vys$i drovni — na trovni zevrub-
néjstho promysleni a tvofivého aktualizovani ziskanych poznatki. A kone¢né, kniha by
méla uspokojit zvidavost téch, kterti si z ¢isté osobniho zajmu chtéji ujasnit, co to psy-
chologie je, na jakych zakladech je vybudovana, k ¢emu je dobra. Autor vynalozil dsili
nejen poskytnout ty nejdulezitéjsi informace, ale také nabidnout zajimavou, inspirujici
cetbu. Dbal, aby nezbytné teoretické pasaze byly skloubeny s vhodnymi ptiklady, a to
jak z konkrétnich vyzkumtl, ilustrujicich, jak psychologie dospiva ke svym poznatkiim,
tak i z realného Zivota. Nemélo by uniknout, Ze psychologie je pomocnici lidi v jejich
rozhodovani, prekonavani naro¢énych situaci, feseni zapeklitych problémd, hledani cest
smysluplného a zdravého Zivota.

Ani struktura dila se zdsadné neméni. Nové bylo jako samostatna ¢ast vydéleno
uvodni pojednani o laické versus odborné, na védeckych zakladech budované psycho-
logii. Ctendi/student si ma uvédomit, ze psychologizovéni patii neodlucitelné k zivotu;
nastupuje vzdy, kdyz uvazujeme o druhych lidech ¢i o sobé samotnych, kdyz se v nich ¢i
v sobé chceme vyznat a rozhodnout se, jak si nadale pocinat. Tato obecné praktikovana
psychologie, figurujici pod oznacenim psychologie laickd, ma ov§em své meze. Mnohdy je
nezbytné, aby prisla ke slovu psychologie odborna, védecky fundovand, opfena o dtikazy
a podloZzené argumentujici. Tézisté knihy je pak ve vykladu vzniku a podob této védecké
psychologie a v uvedeni do jejich zakladnich disciplin. A sice do psychologie obecné,
psychologie osobnosti, psychologie socidlni a vyvojové. Porozuméni ¢lovéku v riznych
zivotnich situacich, pti feseni celé fady tézkosti a problémt, se bez nich neobejde.
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Sedm let, které uplynuly od vydani prvniho, ov§em pfinesly ledacos nového, co bylo
treba zohlednit. A také se stalo zadoucim vyuzit poznatk, které z dosavadniho pouzivani
ucebnice vyplynuly. Kratce fec¢eno, nové vydani se stalo vyzvou mnohé doplnit a vylepsit.
A o to jsem se jako autor pokusil. Nejde o dilo podstatné nové, ale — doufam - v néko-
lika ohledech inovované, snad i lep$i. Zmény jsou také v aktualizaci prament, na které
odkazuji; v uvddéni poznatkd prokazujicich, ze psychologie je védou, ktera se vyviji
a jejiz pottebnost nartistd; ve zvy$eni dlirazu na to, jak psychologie ke svym poznatkiim
dospiva a jak jich Ize vyuzivat.

Autorovi nezbyva nez poprat vSem, kteti se odhodlaji k ¢etbé, respektive studiu této
knihy, aby v ni nenachazeli jenom soubor poznatki, z nichz budou eventualné zkouseni;
ale také, a predev$im aby v ni nachdzeli védéni, inspirujici na cesté Zivotem, pomahajici
vyznat se v sobé samotném, v druhém clovéku, na kterém nam zalezi, v lidech kolem
nas. Tak, abychom si byli vzéjemnym obohacenim.

Zdenék Helus
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CAST PRVNI

K rozliseni psychologie
laické a odborné, rozvijené
na védeckém zaklade



Uvedeni do tématu

Je nesporné, ze kazdy z nas je svého druhu psychologem, ma své psychologické zkugenosti.!
To znamena, Ze se zajima o lidi kolem sebe, chce znét jejich vlastnosti, chce védét, proc se
chovaiji tak, jak se chovaji, co zamysleji, na co staci, jak prozivaji urcité udalosti, v ¢em je na
né spolehnuti. V podobném duchu je kazdy z nas psychologem i vii¢i sobé samému: Chci
se sdm v sobé vyznat a fidit své jednani tak, abych dosahl cil(i, na kterych mné zélezi. Klast si
psychologické otdzky a hledat na né odpovéd je béznou nevyhnutelnosti.V tomto pfipadé
ovsem nejde o psychologii odbornou, ale o psychologii laickou.

Ukazka béznych zivotnich situaci, kdy jsme chté nechté laickymi psychology
Laickym psychologem je divka, kterd se vazné zamilovala a pfemysli, zdali jeji chlapec je ten
pravy; klade si otazky, zdali za tim, jak se k ni chov4, je opravdu hluboky a trvaly cit.

Kdyz muze opustila partnerka, na které mu zalezelo, tak pravdépodobné laicky psychologi-
zuje. Vyjasnuje si, proc se tak stalo: ,Co na mé a co na jeji strané vedlo k tomuto konci a v ¢em
bych se mél zménit, abych v budoucnu podobnym selhanim predesel?”

Laicky psychologizuji rodice, kdyz zvazuji, zda dat dité na gymnazium, ¢i nikoliv, a kladou
si otazky po jeho schopnostech, vytrvalosti a pili.

Podobné je tomu, kdyz vedouci obchodu pfijima nového prodavace a snazi se ze vstupni-
ho jednani s nim vyvodit, je-li poctivy, bude-li se na néj moci spolehnout, dokaze-li délat na
zékazniky dobry dojem.

Taktéz provadim laické psychologické sebezpytovani, kdyz mne pratelé pozvou na horskou
turu a ja si musim vyjasnit, zda takovou zatéz fyzicky i psychicky vydrzim, zdali mne nepremaze
zavrat z vysky, zdali mne viibec néco takového bavi a zda lidé, ktefi se takto zaméfuiji, jsou pro
mne témi pravymi.

Laicka psychologie muize byt provozovana velmi nestastné. Zname pfipady, kdy se nékdo
v druhych lidech ¢i v sobé samotném opakované myli, nékdy s tragickymi dlsledky. Zna-
me ale i pfipady, kdy je laicka psychologie praktikovana s kromobyéejnou zdatnosti. Casto
se v televizi a tisku doviddme o podvodnich, ktefi dokazou az s neuvéfitelnou obratnosti
ziskavat davéru lidi, aby je okradli, zneuzili. Jsou znamy bezpocetné historky o snatkovych
podvodnich, ktefi védi, jak jit na opusténé Zeny a,omotat si je kolem prstu”. Ale jsou znamy
i opacné, pozitivni pripady, kdy ndm nékdo, aniz by se psychologii jakkoliv zabyval, dokaze
vdechnout sebedlvéru az tak, Ze zvladneme véci, na které bychom si jinak netroufali; kdy
ndm nékdo dokaze vnést do duse klid, pozvednout nasi mysl, kdyz jsme v krizi. Mdme radost,
Ze jsme se setkali s dobrym laickym psychologem!

1 K tématu naptiklad Kern, H., Mehl, C. a dalsi (2006); Ri¢an, P. (2006); Vagnerova, M. (2007).
Viz Literatura k dal$imu studiu.
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Zvlastnim pfipadem laické psychologie je takzvana psychologie narativni, zalozena
na vypravéni. Setkdvame se s ni v romanech, divadelnich hrach, memodarové literature,
filmech, v rozhovorech o Zivotnich osudech. Je nedocenitelnym zdrojem inspiraci. Genial-
nimi, klasickymi predstaviteli narativni psychologie jsou napfiklad Dostojevsky, Strindberg,
Proust, Kafka, Capek... Shakespeare nas tfeba ve svém Othellovi uvadi do zrodu posedlosti
Zarlivosti a bezmocnosti urcitého jedince ji €elit. Jeho lady Macbeth je genidlnim vystizenim
posedlosti vlddnout nad druhymi, realizovat za kazdou cenu svou touhu po neomezené
moci. Narativni psychologizovani ale prostupuje i takzvany lehci Zanr, jmenovité detektivky:
Jadrem je vypravéni objasnujici motiv zlocinu.

Jiz bylo feceno, ze laicka psychologie neni usetfena vaznych omyl(, tfeba i s neblahymi
duisledky. Cesty psychologického poznani a jednani je tfeba postavit na pevnéjsi zaklady,
nez jakych je schopna laicka psychologie, vesmés zalozend na intuici, osobnich zku3enos-
tech, pocitech a dojmech... Ani narativni psychologie nema za cil podat uceleny systém
psychologického poznani, o ktery bychom se mohli opfit. Ale Zivot v soucasné spolecnosti si
naléhavé zada rozvinuté, argumentované, hodnovérné poznatky, na které se Ize spolehnout
mnohem vice nez na zavéry a domnénky psychologie laické. Pomysleme napfiklad na vybér
fidi¢ verejné dopravy ve velkomésté; na odhalovéni pficin alkoholismu ¢i drogové zavis-
losti a volbu adekvéatni metody l1é¢by; na strategii jednani s clovékem, ktery trpi Uzkostmi ze
selhani do té miry, Ze nedokdaze vyuzit schopnosti, které ma, apod. Takovato zadani, a mohli
bychom uvést bezpocet dalSich, se uz zcela vymykaji moznostem laické psychologie. Jsou
to zadani pro psychologii odbornou.
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1. Ctyiiznaky odborné,
védecky fundované
psychologie

Nadile se budeme zabyvat odbornou psychologii, tedy psychologii budovanou na
védeckych zakladech. Je pro ni podstatna pfitomnost urcitych znakd, které jsou ovsem
vlastniijinym védnim disciplindm. Jak ale uvidime v nésledujicich ¢astech a kapitolach
této knihy, aktualizuji se v psychologii ji vlastnim zptisobem, tak jak to odpovida tomu,
¢im se zabyva, co je jejim predmétem.

1.1 Znak prvy: Poznatky, terminologie,
teorie

Védecka psychologie se opira predeviim o poznatky, které jsou ovérené, priikazné. Po-
znatky jsou logicky usporadany tak, ze tvofi viceméné uceleny a argumentovany po-
znatkovy systém. Jeho nezbytnou soucasti je terminologie, spocivajici v jednoznacnosti
klicovych slov, zakladajici spolehlivé a jednozna¢né porozuméni prezentované poznat-
kové oblasti. Logické usporadanosti, ucelenosti a argumentovanosti poznatkl zasadnim
zplGsobem napomadha teorie. Teorie zabezpecuje, Ze poznatky nezlstavaji jen prostymi
fakty, ale jsou interpretovany, vysvétlovany co do svych souvislosti s jinymi fakty, co do
své platnosti, co do zpUsobu jejich zjistovani... Teorie krom toho, Ze poznatky vysvétluje,
také otevira perspektivy cest k poznatkm novym.

Existuji na jedné strané teorie omezeného rozsahu, zacilené na pomérné ostfte,
respektive tizce vymezenou, specifickou oblast psychologického poznani. Napriklad
na analyzu ¢initeld vysvétlujicich vznik a vyvoj vykonové motivace - tedy motivace
aktivné pristupovat k ukoliim a problémiim; nebo na slozky inteligence a moznosti je-
jich zjistovani, s dtisledky pro diagnostiku intelektové schopnosti (viz ¢ast ¢tvrta) apod.
Na strané druhé pak existuji takzvané velké, komplexni teorie, zamérené na to, co je,
¢i mélo by byt zakladnim vychodiskem psychologického pristupu k ¢lovéku. Takovych
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teorii mizeme rozli$it nékolik. Navzajem se mohou nesmifitelné konfrontovat, ale také
v diskusi sblizovat, vzajemné inspirovat. Hovofime pak o védeckém diskurzu, ktery je
jednim z dilezitych hybatelt vyvoje psychologické védy.

Strucné si ty hlavni priblizime. Je tfeba ovSem predeslat, Ze jednotlivé z nich stavi do

popredi urcitou oblast badani ¢i praktického vyuziti, neboli charakterizuje je i prevla-
dajici obsahové zaméreni a zptisob nakladani s poznatky. A za druhé, ze v ramci kazdé
z nich taktéz probihaji diskuse, pfipadné spory ¢i konfrontace, vedené snahou vyjadrit
tuto teoretickou pozici co nejlépe.

V soucasné psychologii miizeme rozliit pét nejcastéji uvadénych takovychto velkych

psychologickych teorii. Jsou to:

rec

® Hlubinné teorie.> Oznacenim ,hlubinné“ poukazujeme na to, Ze jmenovité u lidi

s psychickymi tézkostmi (naptiklad depresemi, izkostmi, intenzivnimi pocity opus-
ténosti a bezmoci, s halucinacemi a bludy...) nesta¢i v§imat si jen projevil - tedy
zustat na povrchu. Cesta k pochopeni a pomoci (v psychoterapii, poradenstvi) musi
vzit v patrnost hlubsi vrstvu téchto tézkosti, ,,jit do hloubky psychiky® A tu tvori
predevsim to, co doty¢ny jedinec prozil a co se pretvorilo ve vnitfni, hlubinné zdroje
jeho aktualnich potizi. Zpravidla jde o ,nestravitelné®, traumatické, bolestné zazit-
ky z détstvi, dokonce uz i raného détstvi. Doty¢ny jedinec si mnohdy tyto zazitky
nepamatuje, tfeba ani nechce pamatovat, protoze jsou az prili$ bolestné, ¢imz jsou
mimo jeho kontrolu, a o to vice patogenné ptisobi. Dluzno jesté dodat, ze onu hlubsi
vrstvu psychiky dale tvori pudova hnuti, taktéZ se nachdzejici mimo kontrolu jedince.
Hlubinné teorie maji sviij pocatek ve Freudové psychoanalyze a jejich revizich ¢i
dopliicich, oznacovanych souhrnné jako neopsychoanalyza.? Hlubinné psychologické
teorie predstavuji vyznamny prispévek k obecnéjsimu vykladu ¢lovéka (antropologii),
prakticky se uplatiiuji hlavné v psychoterapii a poradenstvi.

Teorie chovani. V protikladu k teoriim hlubinnym se zaméfuji zejména (nebo do-
konce vylu¢né) na vnéjsi projevy ¢loveka, tedy na jeho chovdni, chapané v sirokém
vyznamu tohoto slova. Tak tfeba miZzeme mit na mysli chovani ve smyslu osvojovani
védomosti, ale také chovani ve smyslu sebeprosazovani ve vztahu k lidem nebo tz-
kostné chovani, agresivni chovani, matefské chovani atd. Dtiraz je kladen na utvareni
chovani kladnym ¢i negativnim zpeviiovanim, jinymi slovy odménami a tresty, opét
chapanymi v $irokém vyznamu téchto slov. Naptiklad odménou muze byt penézni
ocenéni, poskytnuti vyhody, ale také souhlasné pokynuti hlavou, sympatizujici tsmév.
A stejné tak existuje $iroké spektrum trestani - muze jim byt trest télesny, ale také

3

Casto se setkdvame s oznacenim teorie psychodynamické, které ma ponékud §iréi platnost, v mno-
hém se ale s koncepcemi hlubinné psychologie pfekryva. Je tim minén diraz na vnitini ¢initele
vyvoje osobnosti a jedndni, a to nejen vyvoje souvisejiciho s vékem, ale také a predevsim vyvoje
souvisejiciho s formativnimi Zivotnimi udalostmi - krizemi, zvraty, konflikty apod., jimz ¢clovék
podléha ¢i které prekonava.

Mitchell, S. A., Blackova, M. J. (1999). Viz Literatura k dal$imu studiu.
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nevénovani pozornosti, ironicka poznamka atd. Diky kladnému ¢i zapornému zpev-
novani (odménovani a trestani) se jedinec svému chovani u¢i - odménované projevy
se stavaji ¢astéj$imi, vstupuji do repertoaru chovani na rozdil od projevi trestanych.
Teorie chovani maji sviij pocatek v americkém behaviorismu (Watson)?. Jednostranné
zduraznovani vlivu zpeviiovani a opomijeni vnitfnich ¢initeld, které mohu dusledky
zpevnovani vyznamné korigovat, ovlivnit, vedly ke vzniku neobehaviorismu.

®m Humanistické teorie. V opozici jak vi¢i hlubiné orientované teorii (pfedevsim
psychoanalyze), tak viici teoriim chovani (pfedevsim behaviorismu) byla rozvinuta
humanisticky orientovand psychologicka teorie. Jejim vychozim cilem bylo ¢elit re-
dukcionismu v pohledu na ¢lovéka, ktery je v obou vyse zminénych koncepcich dobre
patrny. Stru¢né vyjadreno, ¢lovék je v nich redukovan na produkt pudd, respektive
ranych zazitkd, nebo na zpevilovani jeho projevii odménami a tresty, pfi¢emz neni
brano v uvahu to, co je pro néj podstatné, co jej ¢ini ¢lovékem v podstatném a povzna-
$ejicim vyznamu - a to je jeho svoboda rozhodnout se a v intenci svého rozhodnuti
jednat. Vad¢im predstavitelem je zde C. R. Rogers.” Ke své svobodé ¢clovék dospiva,
kdyz je svym okoli akceptovan, tedy ptijimdn ve svém usili rozvinout se. Akceptace
napomaha pozitivnimu rozvoji - ¢lovék aktualizuje své riistové potenciality a nachazi
i cestu k druhym lidem.

m  Kognitivistické teorie. Zde je diiraz kladen na vyznam a charakteristiky uspésné pro-
bihajicich poznavacich procesii, na rozvoj poznavani jako zakladniho predpokladu
orientace ¢lovéka v ukolovych situacich, pti feseni problémt a Zivotni seberealizaci.
V popredi zajmu jsou ve vzajemném propojeni poznavaci procesy vnimani, paméti,
uceni ve smyslu osvojovani védomosti a ziskdvani informaci, mysleni s diirazem
na reSeni problémtl, metakognice (ucit se, jak se ucit; poznévat, jak poznavat...).
V neposledni fadé, vyvojem soudobé spole¢nosti jakozto spole¢nosti védéni, kdy
informace, vytvareni novych poznatka v nejriiznéjsich oblastech, objevné zavadéni
inovaci apod. se stava zdrojem spolecenské prosperity i ispésnosti individua, vyznam
kognitivnich teorii naristd. Za klasika v této oblasti je povazovan J. Piaget, autor
prukopnickych vyzkumt v oblasti vyvoje poznavani u déti se zavaznymi dtsledky
pro efektivitu vzdélavani. V soucasnosti je jednim z viid¢ich predstavitelt kognitivni
teorie R. J. Sternberg, zkoumajici mimo jiné zpiisoby posilovéni intelektové schop-
nosti jakozto jednoho z hlavnich predpokladii poznavaci uspé$nosti. Navazujici teorie
konstruktivismu zdiraznuji aktivitu poznavajictho subjektu, vstupujiciho do novych
situaci vzdy s urcitym predvédénim, které prechazi ve védomi kognitivni nouze (to
znamena nedostacivosti stavajiciho predvédéni novy problém zvladat), aby posléze
doslo k uvolnéni tvorivych sil zvladani problému. DileZitou roli pfi tom sehrava
podptirna komunikace (naptiklad uditele a Zaka, experta a zacate¢nika apod.).

4 Podrobnéji Hunt, M. (2000, s. 233-266). Viz Literatura k dal§imu studiu.
> Rogers., C. R. (2014). Viz Literatura k dal$imu studiu.
6 Sternberg, R.J. (2009). Viz Literatura k dalsimu studiu.
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