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O autorovi

Dr. Denis Mourlane vystudoval psychologii, ptisobi jako psycho-
terapeut a systemicky poradce a kou¢ podle standardi Némecké-
ho svazu koucinku (DBVC). Promoval v rdmci stipendia nadace
Christopha Dorniera v oboru klinické psychologie na univerzité
v Miinsteru u profesora Dr. Freda Rista. Jeho frankfurtskd konzul-
tantskd firma jiz ¢trndct let spolupracuje s mezindrodnimi koncer-
ny v oblasti persondlniho a organiza¢niho rozvoje.

Tato firma je v soucasnosti vyhradnim némeckym partnerem
spoleénosti Adaptiv Learning Systems, kterd vice neZ deset let
patii mezi predni konzultantské firmy zabyvajici se tréninkem
a koucovéanim resilience v USA. Diky tomuto spojeni nabizi jeho
firma v soucasnosti jako jedind trénink resilience, ktery vznikl
na University of Pennsylvania v tymu profesora Dr. Martina Selig-
mana, jehoZ ¢leny byli Dr. Andrew Shatté, Dr. Karen Reivichovd
(The Resilience Factor) a Dean M. Becker. Ti upravili tento trénink
pro potieby firem a od té doby jej absolvovalo vice nez 20 000
zameéstnancli a vedoucich pracovniki. Vzhledem k odbornym
znalostem a dlouholetym zkuS$enostem je Denis Mourlane jed-
nim z prednich odbornik{i na problematiku resilience v Némecku
i v Evropé.

Kontakt:
www.mourlane.com, dm@mourlane.com
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Predmluvy

Predmluva kapitdna

UZ to bude dva a ptl roku, co jsem se sezndmil s Denisem a s po-
jmem resilience. Tenkrét jsme s némeckym ndrodnim tymem pat-
ndctkového ragby bojovali o udrZeni v prvni divizi mistrovstvi
Evropy a za tfi dny se mél konat proti ndrodnimu tymu Spanélska
nas posledni zdpas. Skoro vSechny predchozi zdpasy jsme prohra-
li a védeéli jsme, Ze tento zdpas proti velmi tézkému soupefi mu-
sime vyhrat s rozdilem minimélné dvandcti bodd, abychom nese-
stoupili. N43 tehdejsi trenér, Rudolf Finsterer, proto zmobilizoval,
co se dalo, aby tym pfti pfipravé podpofil. KdyZ jsme se v tymu
dozvédéli, ze néds ceka tifthodinovy workshop s psychologem
a zaroven byvalym ragbyovym hraéem, reakce byly riizné. Sahaly
od naprostého souhlasu, zejména ze strany profesiondlnich hra-
¢l, ktefti jiZz se sportovnimi psychology pracovali v zahrani¢i, az
po vyroky typu ,,my prece zddného psychologa nepotfebujeme®,
vétsSinou z fad méné zkusenych hract. Ja sdm jsem se pohyboval
nékde uprostred, ale fekl jsem si, Ze ubliZit ndm to pfece nemtiZe.
Byl jsem zvédavy na téma workshopu a na to, kdo pfijde.

Na zacatku workshopu se Denisovi podarilo prolomit ledy dveé-
ma jednoduchymi otdzkami. Poprosil nds, abychom si vzpomnéli
na svilij zdpas, ve kterém jsme zahrdli uplné nejlépe v celé své
kariére, a zamysleli se, jestli to, Ze jsme byli tak dobii, vyplyvalo



12 / Jak posilit svou odolnost a vnitini silu

z nasich fyzickych schopnosti, nebo z naseho psychického roz-
polozeni. Hned poté nds vyzval, abychom si vzpomnéli na zapas,
ve kterém jsme hrdli nejhir v celé své kariére, a abychom se
i zde zamysleli, pro¢ jsme pravé v tomto zdpase hrdli tak Spatné.
V obou pripadech 80 % hraca odpovédélo, Ze diivodem bylo pre-
devsim psychické rozpoloZeni.

Ackoli se na$i trenéfi zabyvali sportovni psychologii jen velmi
maélo a my sami uz vibec ne, vZdycky ndm bylo samozriejmé
jasné, Ze vedle fyzické kondice, techniky a taktickych schopnos-
ti existuje jesté néco dalsiho, co rozhoduje o tom, jestli néjaky
zapas vyhrajeme, nebo prohrajeme. Spolu s trenéry jsme to na-
zyvali psychickou silou nebo mentalitou vitéz{i. A tu prosté bud
mate, nebo ne. Samoziejmé, zZe hrac¢ se Spatnou fyzickou nebo
technikou jenom diky vyrazné mentalité vitéze zdpas na vysoké
urovni nevyhraje. Ale obrdcené to plati taky. Hra¢, nebo dokonce
cely tym, nevyhraje zdpas, kdyZ mu chybi psychickd sila. Vim
to z vlastni zkuSenosti, nebot v nasem velmi rychlém sportu na-
priklad pilcentimetrova odchylka pfi nahrdvce, protoZe se hra-
¢i tfese ruka, rozhoduje o tom, jestli mi¢ ziskd spoluhra¢, nebo
protihrd¢. Stejné jako v jinych sportech, i my se musime umét
rozhodnout ve zlomku sekundy. Nepatrné zapochybovani a Sance
na priinik je pry¢. Podle mého nazoru je tedy psychika minimdalné
z 50 % ne-li vic zodpovédnd za to, zda tym odejde z hristé jako
vitéz, nebo jako poraZeny.

Myslim, Ze velmi jasné to vyjadtil basketbalovy trenér Dirk
Bauermann v rozhovoru pro denik Siiddeutsche Zeitung z roku
2011, kde se mluvilo o Dirku Nowitzkém a jeho vitézstvi v NBA.
Nowitzki mél v poslednich sedmi zdpasech pred findlem velmi
Spatny zacatek. Bauermanna, ktery byl tenkrat trenérem némecké
reprezentace, se novindfi ptali, ¢im na néj udélal Nowitzki v tom-
to zapase nejvétsi dojem. Jeho odpovéd znéla:
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,Dirkova psychickd sila, kterd ho vedla k tomu, Ze se
po slabé prvni poloviné neschovdval, ale trpélivé cekal, az
se znovu vrdti do hry. To je velmi tézké [...]. Dirk ziistal
vyrovnany. [...]

To je pod tak velkym tlakem absolutné vyjimecny vykon.“

Toto je podle mého nédzoru resilience - jinymi slovy nezdolnost
¢i odolnost - a o ni je tato kniha. Nejde vzdycky jen o to, abyste
vyhrdli, ale abyste ve sloZitych situacich, v situacich, kdy jste pod
nepredstavitelnym tlakem, ztstali predevsim vyrovnani a dal véri-
li sobé a svym schopnostem. Hodné jsem o tom piemyslel a pred-
stavoval jsem si v duchu opravdu dobré hrace, se kterymi nebo
proti kterym jsem hral, a vdzné je to tak. Existuje-li néco, co maji
vSichni spole¢ného, pak je to vnitfni vyrovnanost, a to zejména
tehdy, kdyZ je potfeba zvratit zdpas a dohnat ztratu.

Pro mé a cely tym bylo velice dtlezité zjistit, Ze vSichni uz jsme
v oblasti resilience nesmirné dobii. ,Jinak byste vibec nemohli
hrét na takové trovni, na které hrajete,“ vysvétlil ndm Denis. Ale
kazdy vrcholovy sportovec chce byt lepsi, a tak bylo zajimavé
dozvédét se, Ze v nejrliznéjsich oblastech, at se to tykd optimis-
mu, zvldddni emoci nebo zaméreni na cil (jak to popisuje i tato
kniha), se mtliZete jeSté zlepSit a miiZete se v téchto smérech tré-
novat. Zfejmeé ocekdvate néjakou zdzracnou metodu, o které jste
jesté nikdy neslySeli, a mozZnd jste zklamani, Ze vasi resilienci
vadm pomtliZou zlepsit Gplné obycejné véci. Je ovSem potieba je
délat. Patfi k nim naptiklad i to, Ze se pred tézkymi zdpasy ne-
soustiedite na silné stranky soupere nebo na vlastni slabiny, ale
Ze si v duchu intenzivné predstavujete své silné strdnky a situa-
ce, ve kterych jste byli vazné dobii, abyste mobilizovali pozitiv-
ni energii. Je dilezité, abyste $li pfi zdpase ,,do tunelu®, abyste
existovali ted a tady, abyste se soustfedili jen na to, co pravé
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délate, a nerozptylovali se jinymi mySlenkami, tfeba Ze selZete
nebo naopak Ze na vas nikdo nemad. Také je velmi diilezité, abyste
mezi zdpasy vypnuli, vycistili si hlavu, abyste pak béhem zapasu
byli psychicky i fyzicky v pohodé. A rovnéz je dilezité, abyste si
neustdle pfipominali, Ze v zdpase nejde vZdy jen o to vyhrat, ale
predevsim o to, abyste ze sebe vydali to nejlepsi a mohli opus-
tit hristé se vztyCenou hlavou. S timto pristupem pak vétSinou
vyhrajete i téZké zdpasy. To je pro mé resilience, kterd je dilezita
nejen ve sportu, ale i pti studiu, v praci a v zivoté obecné.

Zde je druhy dGivod, pro¢ jsem uz nedokdazal téma resilience pus-
tit z hlavy. Ragby je v Némecku stéle jeSté okrajovym sportem,
a pravé proto mi velmi zdlezi na praci s mladezi. Jako vétSina
tymovych sportt je i ragby $kolou pro Zzivot, nebot se neucite
zvladat jenom sport jako takovy, ale také prekondvat vlastni
strach a drzet spolu jako tym i v tézkych situacich. Uc¢ite se tedy
opravdu dspésné Zit. Podivam-li se na sedm faktort resilience,
pak mazu konstatovat, Ze pfi praci s ragbyovou mlddezi presné
o tyto faktory jde. Chceme podpofit empatii déti a mladeze tim,
Ze je u¢ime, co je to tymovy duch neboli podpora spoluhréce.
Podporujeme jejich schopnost zvladat vlastni emoce a chovani,
protoZe nevhodné slovo nebo nevhodné gesto vede k vylouceni
a v nejhorsim pripadé se mize stat, Ze pak kvuli tomu prohraje
cely tym. Chceme posilit jejich analytické schopnosti tim, Ze je
naucime ,,¢ist“ hru a spravné analyzovat divody nezdart a pro-
hranych zdpasti. Opravdu byl na viné rozhod¢i, nebo jsem mohl
udélat jesté vic ja sdm? Tvarim se vzZdy jako obét, nebo prebirdm
odpovédnost za své chyby? Chceme podpofit jejich optimismus
a dvéru a ukazat jim, Ze svym jedndnim a odvahou riskovat mo-
hou vyznamné pomoci tymu i sami sobé v osobnim Zzivoté. Méli
by mit pod kontrolou nejen mic¢, ale i sviij Zivot. A chceme, aby si
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v zapase i v zivoté kladli cile a aby za nimi $li disledné, discipli-
novane a sebevédomé, ale nikdy arogantné. Jinymi slovy: Chceme
podpofit jejich resilienci, v nadéji, Ze se z nich stanou dobi{ rag-
byovi hraci a vyrostou z nich tspésni a hlavné stastni lidé.

Mimochodem, proti Spanélsku jsme pak odehrali velmi dobry z4-
pas, stahli jsme velky ndskok, chvilku pred koncem zdpasu jsme
se dostali do vedeni, ale nakonec jsme tésné prohrdli a sestoupili.
Denis pak zacal pracovat jako sportovni psycholog pro ndrodni
tym sedmickového ragby, olympijské verze ragbyového sportu.
I jeho zasluhou jsme pak v roce 2011 zvladli témeér neredlny po-
stup do nejvyssi evropské soutéZe v dramatickém turnaji v Hei-
delbergu, kde jsme resilienci potfebovali v nejvy$si mife. Rovnéz
v roce 2012 se ndm podafilo prosadit se na této velmi profesiondl-
ni drovni a udrZet se v soutézi.

Z toho, co si prectete na ndsledujicich strdnkdch, neni vSechno
nové, ale faktory, které jsou dilezité jak ve sportu, tak v zZivoté,
jsou zde zasazeny do celkového kontextu. To je vedle spousty
velmi zajimavych véci patrné nejvétsi piinos této knihy.

Mizete se téSit na napinavou, podnétnou a velmi poucnou cestu
na téma resilience!

Heidelberg, zai{ 2012
Mustafa Glingor

Kdo je Mustafa Giingor

Mustafa Glingor (*1981) je hra¢ némeckého narodniho tymu
v sedmic¢kovém a patndctkovém ragby. Aktudlné je kapitdnem
némeckého narodniho tymu sedmickového ragby a v letech
2009 az 2010 byl kapitdnem i patndctkového ndrodniho tymu.
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S ragbyovym tymem RG Heidelberg se stal v letech 2006 a 2007
némeckym mistrem v ragby a od roku 2011 hraje za tym TV Pfor-
zheim, se kterym v roce 2012 tésné prohral ve findle mistrovstvi
Némecka proti RK Heidelberg. S manzelkou a synem zije v Hei-
delbergu a vedle sportovnich aktivit se vénuje studiu podnikové
ekonomiky se zaméfenim na management sportu a zdravotnictvi.

Predmluva autora:
Pristani ve Phoenixu v Arizoné

KdyZ jsem v ¢ervnu roku 2009 spole¢né se svym obchodnim part-
nerem ze spolec¢nosti Mourlane - effective people Reinholdem
Preissem totalné vycerpany po ctrndctihodinovém letu s tfihodi-
novou nocni prestdvkou v texaském Dallasu pristal ve Phoenixu
v Arizoné, rozhodné jsem netusil, jak moc mé téma resilience za-
ujme. Reinholda napadlo, Ze bychom v tomto sméru mohli spolu-
pracovat s vyznamnou americkou konzultantskou firmou Adaptiv
Learning Systems. A byl to pfedevsim Reinhold, v kom toto téma
uz tenkrét vyvoldvalo zjevné neli¢ené nadsSeni. Reinhold sice byl
a je obchodnik, ale ja videél, Ze se zde jednd o vic neZ o moZnost,
jak vydeélat penize. Sdm jsem v tom ovSem zpocatku vidél pravé
to: Sanci ziskat dalsi zdkazniky a profilovat se v zdplavé némec-
kych konzultantskych firem pro oblast personélniho a organizac-
niho rozvoje s novym tématem.

Bylo mi zndmo, Ze se druhy den v hotelu poprvé setkame s $éfy
Adaptiv Learning Systems, Deanem M. Beckerem a Andrewem
Shatté. V dalsich dnech nds pak obezndmi se znalostmi a meto-
dami z oblasti resilience. Byl jsem dost nervézni. Jednak proto,
Ze moje angli¢tina méla v té dobé znacné rezervy, a také proto,
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Ze jsem védel, Ze Andrew Shatté plisobil témér deset let v tymu
svétozndmych profesorti psychologie Aarona Becka a Martina
Seligmana a vénoval se vyzkumiim v oblasti resilience. Beck a Se-
ligman pro mé, psychologa se zaméfenim na kognitivné beha-
viordlni terapii, byli a dodnes jsou ikonami moderni psychologie
a urcité neexistuje na svété univerzita, kde by se nevyucovaly
jejich teorie a metody.

Védeél jsem, ze Andrew posléze univerzitni laboratof opustil
a spolu s Deanem M. Beckerem v obdobi dal$ich deseti let upravil
a uspésné aplikoval tréninky vytvorené v Seligmanové tymu pro
specifické potieby firem. Jednou z prvni véci, kterou mi pak An-
drew pri seznamovani se s resilienci rekl, bylo:

»,Denis: more than training, more than education, more
than any other skill, it’s resilience which determines who
succeeds or who fails, who is healthy or not and who is
happy or not.

(V prekladu: ,Denisi, o tom, jestli nékdo je nebo neni dspésny,
zdravy a Stastny, rozhoduje vic nez trénink, vzdélani ¢i kterdkoli
jind vlastnost prdveé resilience.*)

Pochyboval jsem. Jak by mohla schopnost, o které jsem jako
psycholog s kvalitnim vzdélanim slySel jen okrajové a kterd byla
v Némecku témér nezndmd, vést k tomu, Ze lidé jsou $tastni,
zdravi a uspésni? Nebyl to jeden z typicky americkych marketin-
govych trikil (Andrew je mimochodem Australan), jak néco dobte
prodat?

Od té doby uplynuly vice neZ tfi roky a uz ani trochu nepochy-
buji o tom, Ze Andrew mél pravdu. Zjistil jsem to predevsim diky
intenzivni préci s jednotlivci i tymy a také diky tomu, Ze jsem
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pracoval i na své vlastni resilienci. I jd jsem ve srovndni s diivéjs-
Reinholdem a mnou vzniklo postupem casu skute¢né pratelstvi,
a prestoze nds deéli velkd vzdalenost, spole¢né pokracujeme v pra-
ci v oblasti resilience v USA i v Evropé. Také proto vznikla tato
kniha.

Jsem radd, Ze vdm mohu v rdmci této knihy zprostfedkovat nejen
své znalosti, ale i znalosti spolecnosti Adaptiv Learning Systems.
Chtél bych vyslovné upozornit, Ze i kdyz to z divodu plynulos-
ti textu pokazdé primo nezdtiraznuji, mluvim kromé kapitoly 6
Zakladni predpoklady opravdového tspéchu a kapitol 8.8 VS§i-
mavost (dovednost 8) a 8.10 Byt clovékem (dovednost X) vzdy
rovnéz o praci a zkusenostech spolecnosti Adaptiv Learning Sys-
tems. Mé znalosti podstatnou mérou vychdzeji z knihy The Re-
silience Factor od Dr. Karen Reivichové a Dr. Andrewa Shattého,
kterd zatim vysla jen anglicky. Upifimné dékuji Deanovi a Andre-
wovi za jejich davéru a blizké pratelstvi, které nds dnes jiz poji,
a predevsim deékuju také Reinholdovi, ktery tak brzy odhalil velky
lidsky potencidl tématu resilience.

Frankfurt, zari 2012
Dr. Denis Mourlane
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Uvod:
Jsme bezmocne
svobodni?

Nebudeme si nic namlouvat. Podivdme-li se zejména na zdpad-
ni ndrody, tak musime konstatovat, Ze pravdépodobné jesté ni-
kdy nebyly okolnosti tak naklonény tomu, aby lidé byli uspésni
a Stastni. Mame vynikajici vzdélavaci instituce, které jsou do-
stupné i tém, kdo maji mélo finan¢nich prostredkd. Mame skve-
ly systém zdravotnictvi, ktery ndm umoziuje dozit se vysokého
véku. Mame vSechna myslitelnd pojisténi, takze jsme zabezpe-
¢eni i ve slozitych zivotnich situacich. MtZeme si vybrat mezi
spoustou cest a nejsme odkazdni jen na jednu nebo dvé profese,
jak tomu bylo jesté pied nékolika desitkami let. Rada lidi si musi
zajet na dovolenou do rozvojové zeme, na jiny kontinent, aby si
tuto skute¢nost uvédomili, a mnozi se pak do své zdpadni, bo-
haté a bezpecné zemé vraci s pfisluSnou pokorou. Pak od nich
nejcastéji slychdme slova: , Vlastné se nemdme tak Spatné.“ Ov-
Sem za pouhé dva tydny je vSechno opét zapomenuto a pozornost
tékd mezi novym sousedovym autem a povySenim kolegy, ktery
se prece jen ma mnohem lépe nez my.

Navzdory této realité neustdle a nezadrzitelné roste pocet psy-
chickych onemocnéni, jako jsou uzkostné poruchy a zejména
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deprese. Zatimco jsme si tedy v uplynulych letech vytvofili vnéjsi
podminky k tomu, abychom byli $tastni a Gspésni, upadame vic
a vic do depresi a podivdme-li se na jeden ze zdkladnich proje-
vl deprese, tak jsme stdle smutnéjsi a skleslejsi. A to presto, Ze
mame vSechno, abychom mohli jit vsttic budoucnosti plni radost-
ného ocekdvani. Zd4 se tedy, Ze kniha filozofa Ericha Fromma
Mit, nebo byt? (v origindle To Have or to Be?), jejiz prvni vydani
v angli¢tiné pochdzi z roku 1976, nikdy nebyla aktualnéjsi nez
dnes. Dosud jsme se soustfedili prfedevsim na ,,mit“, abychom
posléze odhalili, Ze zifejmé existuje jeSté néco vic - tedy ,,byt*

KdyZ se zamyslite nad pojmem ,byt“, napadne vds asi, stejné
jako mé, zndmé Descartovo , Cogito ergo sum*“ (Myslim, tedy
jsem). Z moderni psychologie vime, dovolte mi na tomto mis-
té pouzit Descartiiv vyrok, Ze zplisob naseho mysleni skutecné
rozhodujicim zptsobem ovliviiuje nase byti. Pokud si ve slozité
situaci myslim, Ze na ni nemohu nic zménit, budu si pripadat
jako obét, budu se tak chovat a pravdépodobné budu mit pfizna-
ky deprese, zatimco jiny clovék v podobné situaci se problémim
postavi a vezme svij zZivot do vlastnich rukou. Existuji milio-
ny prikladd, které doklddaji, Ze to vSechno se déje relativné ne-
z4visle na tom, co se skute¢né odehrdava kolem nds, jaké biimé
osudu neseme na bedrech a zda mu celime ¢i jen trpime. Per-
fektné to vystihuji vyroky uspésnych podnikatelfi, naptiklad ten
Henryho Forda:

. Whether you think you can or you can’t you're usually
right.

(V prekladu: ,, At uz si mysli$, Ze néco dokdze$ nebo zZe
néco nedokdazes, v obou pripadech mas pravdu.“)
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