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O autorech

Doc. Ing. Véra Seifertova, CSc.
Absolvovala Vysokou skolu ekonomickou v Praze, kde od ukonéeni stu-
dia puisobila jako asistentka, odborna asistentka a docentka. Uz od studii
pracovala jako privodkyné v n€kolika jazycich, vedouci z4jezdu a dele-
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V Oxfordu obdrzela mezinarodni cenu Socrates Award — za osobni pfinos v intelektualnim
rozvoji moderni spole¢nosti.

V soucasné dobé je vedouci katedry privodcovské ¢innosti Vysoké skoly obchodni v Pra-
ze, 0. p. S.

Ing. Petr Houska
Absolvoval Fakultu obchodni na Vysoké Skole ekonomické v Praze.
V soucasné dob¢ dokoncuje doktorandské studium na univerzité v Pre-
Sove. Za dobu svého plsobeni na Ministerstvu pro mistni rozvoj zastaval
ruzné pozice na useku cestovniho ruchu. V ramci své ¢innosti ptisobil
jako ¢len Poradniho vyboru pro cestovni ruch Evropské komise a dale
jako akreditovany expert za CR pro oblast cestovniho ruchu u Svéto-
vé obchodni organizace WTO. Byl autorem vyhlasky ¢. 295/2001 Sb.,
o provadéni a obsahové naplni zkousky odborné zptisobilosti pro vykon privodcovské ¢in-
nosti v oblasti cestovniho ruchu.

Je ¢lenem oborové skupiny Gastronomie, hotelnictvi, turismus Narodniho tstavu pro vzde-
lavani (NUV) a &lenem odborné sekce Rady kvality CR pro oblast cestovniho ruchu. V sou-
Casné dobé¢ vyucuje na katedfe privodcovské ¢innosti Vysoké Skole obchodni v Praze, o. p. s.

PhDr. Stanislav Voleman

Od studii na Filozofické fakulté¢ UK se vénuje pruvodcovské ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu. Béhem dlouholeté praxe ptisobil také jako
vedouci zajezdu, mistni zastupce cestovni kancelafe ¢i sportovni in-
struktor. V sougasnosti je pfedsedou Asociace priivodcti CR a regional-
nim zastupcem Word Federation of Tourist Guide Association. Je vyhle-
davanym odbornikem pro domaci i mezindrodni otazky privodcovské
profese. Vedle fizeni vlastni cestovni kancelafe zamétené na korporatni
a kongresovou turistiku se vénuje také pedagogické a publika¢ni ¢innosti. Stale pracuje jako
aktivni privodce v n€kolika cizich jazycich.
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PhDr. Jolana Kopriva Myslivcova

Vystudovala na Filozofické fakult¢ UK obor Historie. Na pocatku 90. let
zalozila a vede TYRKYS, skolu kultury podnikani v cestovnim ruchu,
a incomingovou cestovni kancelaf JOMY'S, tourist centrum, kde pro-
pojuje ¢innost pedagogickou s praxi cestovni kancelare. Ma bohatou
prednaskovou a publikacni ¢innost. Je ¢lenkou predstavenstva Asocia-
ce cestovnich kancelati Ceské republiky a piedsedkyni Sekce pamatek
a vyznamnych turistickych cilt ACK CR. Od studentskych let aktivné
provadi v jazyce némeckém, ruském, anglickém a ¢eském (v tuzemsku i zahranici).
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1 Historie privodcovské cinnosti
a soucasna pravni uprava

1.1 0Od starovéku po novovék

Cestovani je spjato s celou historii lidstva. Od samého pocatku lidské existence dochazelo
k cestovani spolecenstvi lidi, nejcasteji za lepSimi zivotnimi podminkami, a 1idé byli schopni
migrovat na velké vzdalenosti, dokonce i mezi jednotlivymi svétadily.

Starovék

Za nejstar$i cestovatele, o nichz miizeme nalézt pisemné zminky, povaZzujeme Egyptany,
Reky a Rimany, ktefi pi svych cestach vyuzivali organizitory cest — mistni obyvatelstvo —
ve funkci privodct a piekladateld.

Zejména Rekové sehrali v oblasti cestovani a jeho dokumentace kli¢ovou roli. Na po&atku
fecké zemépisné literatury stoji popisy cest po sousi oznacované Periégésis a po moii Peri-
plus. Prepona peri (kolem) je zakladem pojmu ,,okruzni cesta“, ktery je pouzivan v oblasti
cestovniho ruchu a priivodcovské ¢innosti do dnesni doby. Jednim z nejstarsich cestopisti je
slovni doprovod k ,,mapé svéta“ od Hekataia z Milétu (pfelom 6. a 5. stol. pt. n. 1.), z néhoz
se do dnesni doby dochovaly pouze zlomky. Popis krajiny z lodi je vSak podan téz v Ho-
méroveé Odysseji. Odtud se vyviji Periplus k praktickym pifiruckdm namoini moteplavby,
v nichz se vénuje pozornost idajim o vzdalenostech a smérech. Popisti jednotlivych mofi,
pofizenych samotnymi mofeplavci, aktivné vyuzivali anti¢ti geografové. Této povahy je za-
chovana zprava kartaginského moteplavce Hannona podél zapadniho pobtezi Afriky (kolem
roku 450 pf. n. 1.) nebo ptirucka o ptistavech od Timosthena z Rhodu, velitele lod’stva Pto-
lemaia II. (285246 pf. n. 1.), obsahujici seznam vSech zndmych piistavt s udaji o smérech
a vzdalenostech i s poukazy na obecny zemeépis.

Bohaté cestopisné udaje jsou zahrnuty v dilech historik, jako je Hérodotos (Mezopota-
mie, Egypt, Aithiopie, Skythie) a Xenofont (Arménie). Obsahly popis celého tehdy znamého
svéta, vCetné fimské tisSe, podal ve svém dile Geogrdfika Strabon (64 pt. n. 1. — 19 n. L.).
Zéakladnim pramenem pro topografii sttedniho Recka a Peloponésu je Pausaniovo Cestovdni
po Recku z2. stol. n. 1. Velmi dilezitym cestopisnym pramenem jsou tzv. ,,itinerafe” (z latin-
ského itinerarium, od iter = cesta), které byly potfizovany v obdobi fimského cisafstvi. A to
je opét pojem pouzivany v privodcovské ¢innosti do dnesnich dnti. Jednalo se o piiruc¢ky
obsahujici udaje o silnicich, silni¢nich stanicich, vzdalenostech mezi jednotlivymi lokalitami
atd. ltinerarium maritimum Antonini Augusti obsahuje udaje o vzdalenostech mezi pfista-
vy a ostrovy Stiedozemniho mofte. ltinerarium provinciarum Antonini Augusti je jednim
z nejdulezitéjsich prament pro nasi znalost antické topografie. Je to seznam vSech vétSich
silnic z doby cisate Caracally, jenz byl okol roku 300 n. 1. nové zredigovan. Mnoho pouceni
1ze téz ziskat z popist kiestanskych pouti do Svaté zemé (napi. Peregrinatio Aetheriae ze
6. stol. n. 1.).
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Stiredovék

Charakter a vyznam priivodcovské ¢innosti se zacal stale vice napliiovat ve stfedovéku,
kdy zacali cestovat zastupci nejvyssich vrstev evropské Slechty. Jednalo se zv1ast¢ o mladé
Slechtice a pozdé€ji i o syny bohatych kupcli a méstant, ktefi se vydavali na cesty za ucelem
pfipravy na budouci povolani v diplomatické sluzbé nebo ve sluzbé na kralovském dvote.

Vedle poznavani cizich zemi, zplisobu zivota jejich obyvatelstva a kultury, nabizelo ces-
tovani rovné€z moznost ziskat bohaté Zivotni zkusenosti, védomosti, spolecenské chovani
apod. Prikladem muize byt cestopis francouzského hrabéte a filozofa Michela de Montaignea.
Autor v cestopise z roku 1530 uvadi nejen informace o 1aznich, jejich vybaveni, zptsobu
koupani a obleceni koupajicich se, ale 1 o ubytovacich zafizenich, jejich vybaveni (interié-
rech), jidle, zasadach stolovani a mistnich zvycich.

Na priivodcovskou ¢innost se specializovali velmi Casto také knézi a mnisi. Provazeli
poutniky b&hem kolektivnich navitév poutnich mist, napiiklad Rima, Jeruzaléma, Betlé-
ma a dal$ich, pfipadné seznamovali cestujici s vyznamnymi pamétihodnostmi, kulturou
a uménim.

Na prohlidku Rima se pro poutniky vydavaly i cestovni piirucky zvané Mirabilia Romae,
obsahujici popisy kosteltl, pamétihodnosti a katakomb. Zachovaly se také popisy cest do Pa-
lestiny a do tehdejSich kulturnich center.

Znama je také zaliba Rimani v lazefiskych termalnich pramenech. Ta byla jednim z pod-
nétl rozvoje lazetiského cestovniho ruchu napf. pro St. Moritz ve Svycarsku.

Rozvoj kartografie povzbudily ve stiedovéku kiizacké vypravy, ale i v naslednych obdo-
bich (zejména v obdobi renesance) stale vice popularni kiest’anské pouté na posvatna mista
ktestanstvi. To s sebou ptineslo celou fadu cestopisii a pojednani o téchto cestach. Napiiklad
pojem holiday ma pavod ve slovech holy day (ndbozensky svatek).

Pies ocean

Stoleti 13. lze vymezit za obdobi obchodnich, objevitelskych a koloniza¢nich cest do zdmo-
i. Krom¢ ekonomickych zajml — zvySovani bohatstvi, mely dalsi, spole¢ensky a kulturni
motiv, poznavani novych zemi a jejich kulturnich zvyklosti.

Eru zamotskych vyprav a objevitelskych plaveb odstartoval koncem 13. stoleti prosluly
Ital Marco Polo (1254—1324), ktery podnikl cestu z Evropy do Asie —do Ciny. Jeho vyprava
pfinesla mnoho novych poznatkl a informaci, které popsal v knize Milion.

Kli¢ovy vyznam pro cestovni ruch a jeho globalizaci mély velké objevy, které zapocaly
objevenim Ameriky Krystofem Kolumbem v roce 1492. Kolumbus piivodné sméfoval se
svoji vypravou smérem na zapad, s cilem dorazit do Indie, ale objevil novy kontinent. Ten
byl posléze pojmenovan po dal§im vyznamném italském moteplavci Amerigo Vespuccim
(1454-1512), ktery podnikl celou fadu vyprav k jthoamerickym biehtim. Své zazitky z cest
popisoval velmi barvité, takze byly vydany jako cestopisna Cetba, a na jejich zaklad¢ se
kontinentu zacalo fikat Amerigova zemé, pozdéji Amerika.

Dal§im moteplavcem, ktery roku 1498 dorazil do Indie obeplutim jizni Afriky, byl Vasco
da Gama (1469-1524). V letech 1519-1522 byla realizovana prvni plavba kolem svéta. Ve-
doucim vypravy byl Portugalec ve Spanélskych sluzbach, Fernando Magalhaes. Diky témto
uspesnym vypravam doslo mimo jiné k rozvoji kartografie a spolu s vynalezem knihtisku
ke zna¢nému rozsifeni map a tiSténych popist objevitelskych cest.
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Novovék
V novoveku patfilo cestovani ke spolecenskému bontonu nejvyssich vrstev, predevsim ev-
ropské Slechty. Jejich cesty, jez vétSinou trvaly delsi dobu, zabezpecoval $tab lidi s bohatymi
poznatky, védomostmi a zkusenostmi, vyuzival pfi tom sluzeb chudych ucenct — studentd,
ktefi navstivené zemé, jejich poméry a zvyky znali a ovladali také cizi jazyky.

Vzorem pro pozdéjsi pravidelné vydavani tisténych privodci byly i popisy cest vydava-
né obchodniky. Tisténé privodce s podrobnymi informacemi a radami pro uzemi Francie,

......

Spanélska, Italie a Palestiny je mozné nalézt v Patizi jiz v roce 1522.

Krystof Harant

V roce 1608 popsal v cestopise svoji cestu do Palestiny a Egypta Cesky Slechtic Krystof
Harant. Krystof Harant z PolZic, Bezdruzic a Pecky byl syn vladyky Jifiho Haranta, hejtma-
na plzeniského kraje a ptisediciho zemského soudu. Po priprave v literarnim umeéni, hudbé
a gymnastice prosel dvoranskou skolou v Innsbrucku, kde asistoval sochattim, architektiim,
Sperkattm, kreslil, verSoval, zdokonaloval se v jazycich — némeckém, Spanélském, italském,
hebrejském, latinském, feckém i ceském, ucil se politice i obchodu, kuchafil, lovil a také pie-
kvapoval mritnosti v $ermiiské sini. Po otcové smrti v roce 1584 se vratil do Cech, pecoval
o svou matku, oZenil se, mél syna Viléma Humprechta a dceru Lidmilu Katefinu. Po smrti
své prvni manzelky Evy Katefiny Cerninové z Chudenic, aby zmirnil sviij zarmutek, si splnil
letitou touhu — cestu do Jeruzaléma.

., Za spolecnika si vybral svého §vagra Hermana Cernina z Chudenic, muze teprve 22leté-
ho, ale uz protielého uherskymi a nizozemskymi bojisti a Senkovnami, bredskym krimindalem
a hebkymi pokojiky viasskych pannen a dam.

Harant, Cernin i jejich sluha opustili ¢eskou piidu koiimo dne 2. dubna 1598 p¥i bavorské
hranici. Maje inkoust aneb cernidlo s sebou, cinil si Harant hned na misté zapisky. Vime
tedy, zZe cestou do Mestre dvakrat ménili koné, Ze do Bendatek se dali donést gondolou a ze
Cekani na ,,Sif*" si zkracovali vydatnymi a poucnymi vychdzkami i vyjizdkami. Pri obhlidce
meésta Padovy pochvalil Harant nejvétsi bylinnou zahradu svéta, v niz adepti uméni apaty-
karského a ranhojicského ndazorné odpovidali svym uciteliim. V Padové zaznamenal i ho-
nosnou navstévu dvacetiletého arciknizete Ferdinanta Styiského a ve Ferrare zastihl barvity
pruvod papeze Klimenta VIII. a jeho kardinali.

Aby nase trojice unikla na mori i ve Svaté zemi nemistné pozornosti, dala si v Bendtkdch
usit prosté platené Saty, Seré habity i Seré klobouky. Aby nestradali, opatiili se tremi truhli-
cemi, do nichz bylo mozno uzamknout zasobu potravin a na néz bylo mozno ulehnout jako
na loze. Nakoupili vina, mandli, fiki, rozinek, uzenych jazykii i neplesnivéjicich, dvakrat
pecenych bilych chlebui.

Drne 12. ¢ervence se konecné lod’ Silvestra odpoutala od benatského pristavu. Na palubé
previadali hlucni knechti, najati na Krétu. Jednoho podvecera ohlasil ,marinar, kteryz vartu
nahore v kosi drzel, blizici se piratskou galéru. Silvestra ji viak odehnala vystielem jednoho
ze svych Sestndacti dél. Bez nehody se tedy i nase trojice dostala na Krétu, aby okusila jejiho
malvazu, melounii, kurat, zvykit a pamatek. Na Kypr uz plula bez chasy soldatskeé, z Kypru
do Jaffy musela vSak vzit zavdek vetchou a tésnou kocabkou Caramusalou, plnou zmorenych
poutnikii a neumornych potkanii.
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V Jaffé byli nasi poutnici statecné obrani tureckymi oficialy, ale stiskli jen zuby a v do-
provodu maronitského dragomana vyrazili prvniho zari na oslech do saronské roviny bo-
haté obilim, indianskym prosem, ryzi i bavinou. Ochutnali jedinecnych melounii a tFetiho
zari vstoupili jaffskou branou do Jeruzaléma. Prochazeli jim a jeho okolim po patndct dni.
Harant uvidel udoli Cedronii, z hory Olivettské pozdravil Mrtvé more a navstivil i Betlém.

Do Egypta mél namireno po sousi, ale v Ghazze vyslechl zasvéceného Reka a na jeho
radu zahdjil 24. zari se svymi druhy ctyrdenni cestu tureckou lodi do damiettského pristavu.

V Kdhire se ubytovali v domé francouzského konzula. Rozvodnény Nil jim zahradil cestu
k pyramidam, spokojili se tedy pohledem z dalky. Z blizka vsak mohli sledovat kahirské
remesiniky i obchodniky a 8. Fijna zde zastihli odjez tureckého pasi do Istanbulu. Padesat
draze odenych a bohaté obtizenych velbloudu, ctyricet mezkii, sto dvacet vyparddenych
Jjizdnich Turkii a mnoho set pésich janicaru s dlouhymi rucnicemi provazelo potentdtka, jenz
,v letech padesati na znamenitém koni jel, maje na hlavé veliky zeleny turban, protoze byl
z rodu Mahometova .

Druhého dne se Harant s Cerninem a jednim Arabem pripojili ke karavané, chystajici se
na poloostrov Sinajsky. Zdala se jim viak prilis tézkopadnd, proto se od ni 11. vijna oddélili
a pustili se sami vstric dobrodruzstvim. Denné vstavali pred svitanim, uhybali z tuseného
dohledu a dosahu Spehyrii a lapki, Ziznili, ale vystoupili na Oreb, na Sinaj i na horu Svaté
Kateriny, 2637 metrii vysokou. Po neodvratném stretnuti s poustnimi lupici pribyli 24. vijna
rano do Suezu a s velikou karavanou se pak vezli zpét do egyptské metropole.

Trojclenna ceska vyprava se rozloucila posledniho Fijnového dne s Kahirou, lodi se do-
stala do Rosetty a na oslech se dokolébala 3. listopadu k pristavu alexandrijskému.

Plavba kupeckym kordabem po vzkypélém movi — od 11. listopadu do 26. prosince — pri-
vodila Harantovi tezkou zimnici. Teprve pohled na benatské stirechy mu spravil naladu. *

Roku 1603 si vymohl Harant na cisafi i na snému pfijeti do panského stavu. Stiatkem s pani
Barborou, vdovou po Karlu Skopkovi z Otradovic, ziskal polovinu hradu a méstetka Pec-
ky, nékolik okolnich vsi i pozemky vcetné zlatych dilkt u Stupné a Vidochova. Po smrti
manzelky Barbory se Harant v roce 1608 znovu oZenil s Annou Salomenou Hradist'skou
z Hotovic a ptikoupil druhou, jizni polovinu Pecky. Harant se uzaviral ve své velké Pecce
se starostmi o staje, sypky, mlyny, pivovar, lomy i doly, rybolov, hudbu i rodinu. Zaroven
ho novy kral Fridrich Falcky u¢inil svym radou a prezidentem Ceské komory. Po Bilé hote
a Bedrtichove uteku se karta obratila, Harant byl uvéznén v Bilé hradni vézi, a 21. cervna
1621 byl v poradi teti ze sedmadvaceti ¢eskych panil popraven na Starém mésté.

19. stoleti

Zasadni vyznam pro vytvateni nového pohledu na cestovni ruch vSak mélo az 19. stoleti.
Novy charakter cestovani a cestovniho ruchu vyvolal rozmach primyslu a dopravy, pte-
devsim ve druhé poloving tohoto stoleti, kdy cestovani ziskalo raz spolecenské Cinnosti se
vSemi znaky podnikani. Cestovni ruch zacal pfedstavovat jeden z atribut moderni spolec-
nosti, zacal byt chapan jako béZzna soucast zivotniho stylu, zplisob poznavani i vzdélavani,
i jako prostifedek sblizovani mezi narody. Stal se uznavanym politickym, hospodatrskym
a také socialnim cinitelem.
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Thomas Cook

V této dobé se objevuji prvni prikopnici podnikani v cestovnim ruchu. Nejvyznamnéjsi byl
Thomas Cook (1808-1892). Organizovat cestovani zacal nejdiive v Anglii a souviselo to
se vznikem Zelezni¢ni dopravy. Svou prikopnickou ¢innosti upozornil na ¢etné moznosti
nejen v poskytovani a organizovani sluzeb cestovniho ruchu, ale i ve sluzbach pruvodc.
Kladl znaény diiraz na odborné a organiza¢ni znalosti a schopnosti v§ech pracovnikti v tomto
oboru, v¢etné privodctl, u nichz zdiraznoval jejich jazykové znalosti.

Jim organizovana cesta vlakem dne 5. Cervence 1841 z Leicesteru do Loughborough pro
pfiblizné 500 ucastnikl, které prepravil v otevienych Zelezni¢nich vozech na vzdalenost
12 mil, je povaZovana za zlomovy okamzik moderniho cestovniho ruchu. Udéalo se tak pii
prilezitosti otevieni prvni Zelezni¢ni trati z Derby do Rugby.

Od konce roku 1850 zacal organizovat cesty do Walesu, Skotska a Irska, ale téZ zacal uva-
Zovat o mezinarodnich cestdch do Evropy, Ameriky a Svaté zemé. V roce 1851 se v Londyné
konala diky jeho organiza¢nim schopnostem prvni mezinarodni priimyslova vystava, na kte-
rou piepravil kolem 150 000 lidi. Na Svétovou vystavu v Patizi uspotradal pak v roce 1855
prvni zahrani¢ni zajezd. Pocinaje rokem 1856 zacal potadat pravidelné zajezdy do ostatnich
evropskych statti. Kdyz se mu v roce 1862 podatilo vyjednat skupinové slevy na dopravu
pres kanal La Manche, za¢al pofadat pravidelné zajezdy do Francie a Svycarska. Ty se staly
oblibené do takové miry, Ze naptiklad ve Svycarsku zacali budovat hotely, aby uspokojili
néroky, potieby a pfani turistu.

Thomas Cook ovSem rozsifil svoji ¢innost i na ostatni svétadily. Zanedlouho po otevieni
Suezského priplavu, roku 1869, organizoval popularni zajezdy do Egypta, v roce 1870
zorganizoval a podnikl cestu kolem svéta za 222 dni. Nevyhybal se ani organizaci cest
indickych muslimti do Mekky ke hrobu Mohameda nebo indickych maharadzii do Evropy.

Tyto a mnohé dalsi cesty po celém svéte zatizoval Cook zejména prostiednictvim pobo-
Cek, tzv. filialek, které nechal zalozit.

Thomas Cook ve své ¢innosti uplatnil mnohé prvky, které se ve své modifikované podobé

pouzivaji v cestovnim ruchu a pritvodcovské ¢innosti dodnes. Jednalo se napt. o:

e vydavani tzv. blanketovych tivérovych listii (v soucasné dobé tzv. vouchert), opraviiu-
jicich jejich drzitele k ubytovani, stravovani a dalSich sluzeb v hotelich uvedenych v se-
znamech smluvnich partnert;

e pouzivani tzv. roaming listii (obsazovacich rozdélovnikit) ur¢enych pro rezervovani pie-
dem zaplaceného ubytovani;

e zpracovani popist tras, casovych harmonogramii, véetné vSech sluzeb zabezpecenych pro
potiebu ucastnika zajezdu;

¢ uzavieni dohod se Zelezni¢nimi spolecnostmi o moznosti vydéavat cestovni listky za smlu-
vené ceny na urcité Zelezni¢ni trat¢ apod.

Karl Baedeker

Dalsim ze zakladatelti moderniho cestovniho ruchu byl soucasnik Thomase Cooka — Karl
Baedeker (Ceska tiskova kancelaf, 2007). Narodil se 3. listopadu 1801 v Essenu v tiskaiské
rodin€ a svého prvniho privodce vydal v roce 1835. Stala se jim pfepracovana publikace
historika J. A. Kleina Rynské cesty od Mohuce do Kolina, prirucka pro cestujici, kterou
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vydal v roce 1828 Friedrich Rohling, jehoz firmu Baedeker v roce 1832 prevzal. Baedeker se
zam¢til na tuto lukrativni turistickou destinaci a za deset let — do roku 1837 — vzrostl pocet
cestujicich parnikem po Ryné z 18 000 ro¢né€ na milion.

Rysem jeho tisténych privodct byla aktudlnost a prehledné ¢lenéni informaci, ¢imz se
dodnes tidi mnohé jiné turistické piirucky. Prorazit se mu podafilo také diky spravnému
nacasovani, nebot’ pocatkem 19. stoleti cestovani prestavalo byt vysadou aristokracie a za-
¢inalo byt zalezitosti stfednich vrstev. Jiz diive vychazely ptirucky pro cestovatele, ty se
vsak omezovaly na idaje o pamétihodnostech. Pokud vsak $lo o praktické informace — ho-
tely, taxy za drozky, vzdalenosti ¢i pfimétené ¢astky spropitného — byl cestovatel zavisly
na osobnim pravodci, coz prindSelo dalsi finan¢ni naklady.

Tato publikace byla natolik uspésna, ze v roce 1839 vysla uz jeji treti, aktualizovana ver-
ze, ktera se jiz vyznacovala klasickymi baedekerovskymi atributy. Byla ¢lenéna do tii Casti:
vSeobecny prehled, detailni popis pamétihodnosti a praktické informace, obsahovala planky
mést a snadno se s ni manipulovalo, nebot’ méla prakticky format.

Turistické informace ziskaval Karl Baedeker sam, z vlastnich zkuSenosti. V roce 1842
tak sepsal piirucku Némecko a rakouské cisai'stvi a v roce 1844 vysel svazek Svycarsko.
Kratce nato zavedl hvézdi¢kovou klasifikaci atraktivity mist a hoteld, ktera platila dlouho téz
za prestizni hodnoceni v cestovnim ruchu. Posledni publikaci zakladatele firmy byla v roce
1855 brozura Pariz a okoli. O Ctyfi roky pozdéji, 4. fijna 1859 Karl Baedeker v Koblenzi
zemtiel.

Zaoceanska lodni doprava
Dalsim fenoménem byl rozvoj zaoceanské lodni dopravy, ktery spojoval Evropu zejména
s USA. Dilem to bylo vystéhovaleckymi vinami Evropani za lepsim zivotem do USA, ale
téz existenci luxusnich zaoceanskych parnikt (napt. spolecnosti Cunard), které poskytovaly
pasazérim vétsi pohodli a navic i moznost zdbavy. Zpocatku tvoftili pasazéry téchto parnika
Anglicané. Pozdgji tyto cesty zaocednskymi parniky umoznily téZ objevovani Evropy ame-
rickym turistiim. Na téchto plavbach ptisobila fada osob, které bychom dnes nazvali anima-
tory, vedoucimi zajezdu, mistnimi zastupci cestovnich kancelaii ¢i turistickymi pravodci.
Obecné Ize vsak konstatovat, Ze rozvoj Zelezni¢ni a namoini dopravy osob se stal hnacim
motorem pro vznik cestovnich kancelaii, které byly v prvnim obdobi své existence vazany
pfimo na tento druh dopravy.

Turistické organizace

Ve druhé poloving 19. stoleti se zménil Zivotni styl zejména obyvatel mést, a soucasti jejich
zivota se staly i vylety do okoli jejich bydlisté a cesty za poznanim. Obce a riizné organizace
chtély tézit z tohoto zajmu o pfirodu a snazily se pfildkat co nejvice navstévnikll. Vzristajici
zajem obyvatel o turistiku mj. vychézel z ¢inorodé¢ prace okraSlovacich spolki a hlavné tu-
ristickych sdruzeni a spolkll. Zde je téZ mozno vystopovat pocatky privodcovské ¢innosti
v ramci poznavacich cest a horské turistiky.

Ceské zemé
V roce 1884 byla zaloZena ziejmé prvni Ceska turistickd organizace Pohorské jednota
Radhost, plsobici fadu let pouze ve svém regionu. Co se tyce némeckého obyvatelstva
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v Cechach, o rozvoj turistiky v okoli Milesovky se nejvice zaslouzil Horsky spolek v Tep-
licich (Gebirgsverein Teplitz), zaloZzeny v roce 1885. Turistické aktivity vSak byly znacné
roztiisténé. Teprve v roce 1888 vznikla organizace s celonarodnim charakterem, z niz se
postupem casu stala jedna z nejvétsSich turistickych organizaci Rakousko-Uherska Klub
&eskych turisti (KCT). Za piedsedu si ustavujici sjezd nové turistické organizace zvolil
znamého cestovatele a vefejného &initele Vojtécha Naprstka. Prvni vyprava KCT sméfovala
do Patize, dale do Krakova a do Tater. Naro¢nd byla jejich navstéva Islandu, kam v té dobé
jezdila pouze jedna lod’ za Sest mesicli a mistni doprava byla zajistovana v sedlech koniki se
stanem a zasobami. Clenové klubu cestovali nejen po Evropé, ale také do Afriky a Ameriky.
Vedle pési turistiky se rozvijela i lyzafska turistika — zimni pfesuny na lyzich. Diky rostouci
popularité lyzovani se jiz na konci 19. stoleti potfada mnoho zajezdi do Krkonos a Jizerskych
hor. Zasluhu na rozvoji lyZzovani v Cechach ma hrabé Harrach.
Obdobné organizace jako Klub Ceskych turistli zahy vznikaly po celé Evropé.

1.2 Privodcovska cinnost v ceskych zemich
za Rakouska-Uherska a prvni ceskoslovenské
republiky

Zakladnim pravnim pfedpisem, ktery upravoval podnikéni na uzemi ¢eskych zemi byl fad
zivnostensky ¢. 227/1859. Ten byl zruSen s ti¢innosti az od 1. 1. 1966 zakonikem prace
¢. 65/1965 Sb. Na tento zakon navazovaly provadéci predpisy, které upravovaly ¢innosti
cestovnich kancelaii a privodcovské ¢innosti (Stedry a Buchtela, 1936). Jedna se zejména o:

1. Natizeni ministrti obchodu a vnitra ze dne 23. 11. 1895 €. 181 1. z., jimZ se cestovni kan-
celafe zatad'uji mezi Zivnosti koncesované. Zadatel o koncesi na provozovani cestovni
kancelafe musel kromé v§eobecnych podminek splnit i vS§eobecné a obchodni vzdélani
k provozovani této Zivnosti. Pfed vydanim zivnostenského opravnéni mély Zemsky ufady
piihlédnout k potiebé takového podniku. Cestovni kancelaie byly opravnény dle tohoto
ptedpisu vykonévat nasledujici ¢innosti, pro které se nevyzadovala samostatnd Zivnos-
tenské opravnéni. Jednalo se o nasledujici opravnéni:

a) vydavati jizdni listky tuzemskych i cizozemskych Zeleznic, jako: listky pro prosté
jizdy, jizdy tam a zpét, okruzni cesty apod.;

b) vydavati poukazky na mista v zelezni¢nich vozech spacich;

¢) vydavati jizdné a kajutové listky pro tuzemské i cizozemské namoini a vnitrostatni pa-
roplavebni podniky do vSech pristavi a cizozemskych mist s omezenim v paragrafu 3
(mimo dopravu vystéhovalcit);

d) zatizovati spolecné cesty, zabavni vlaky a jizdy;

e) expedice cestovnich zavazadel a rychlozbozi;

f) vydavati poukazky hotelové;

g) zprostiedkovati cestovni tirazova pojisténi u tuzemskych podnikii neb u cizozemskych
podniki, ku provozovani obchodil v tuzemsku pfipusténych, které jsou opravnény
takové pojist'ovaci obchody konati.
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2. Zivnosti koncesované definované v § 15 adu Zivnostenského &. 227/1859 . z. — tj. Ziv-
nosti téch, kteti na vefejnych mistech prosttedky na dopravu osob k potrebé jednoho kaz-
dého pohotove maji aneb ke sluzbam osobnim se nabizeji (jako poslové, nosici, privodci
cizincl atd.), a dale nafizeni ministra obchodu v dohod¢ s min. vnitra. ¢. 187/1911 Sb.,
jimz se zivnost téch, ktefi nabizeji osobni sluzby na nevefejnych mistech, vaze na koncesi.
Na toto natfizeni navazuje Nafizeni ministra obchodu v dohod¢€ s min. vnitra ¢. 134/1912
f. z., které v § 4 uvadi:

., Majitel Zivnosti smi jako poslii, nosici, priuvodcich a k podobnym sluzbam uzivati toliko
osob, které dokoncily 16. rok Zivota, maji potrebnou spolehlivost a bezuihonnost, netrpi ne-
Jakou odpor vzbuzujici nebo nakazlivou nemoci a jsou ke svému uikolu télesné zpiisobili.

Praha

Ale jiz pted zavedenim této pravni Upravy si turista ubytovany v n€kterém z vétsich praz-
skych hoteld nemusel délat velké starosti se zajiSténim privodce po mésté. Jiz v roce 1881
byli ustanoveni ,,aifedné opravnéni pruvodci cizincii*. Ti byli vybaveni ¢ernou Cepici s od-
znakem v podobé bilého C. Nejprve bylo takto ustanoveno sedm osob. Ctyfi z nich méli
stanovisté na Hrad¢anském namésti a tfi na Staroméstském nameésti u radnice. Taxa byla
stanovena na 50 krejcar(i za jednu osobu a hodinu. Pti u€asti vétsiho poctu osob a pii del§ich
vypravach byly poskytovany slevy. Pocty opravnénych privodct pak v nasledujicich letech
stoupaly.

Prvni republika

Po vzniku prvni republiky v roce 1918 nedoslo ke zméné pravniho prostiedi v oblasti zivnos-
tenského podnikani, véetné podnikani cestovnich kancelafi a priivodcti, nebot’ shora uvedené
pravni predpisy byly novou republikou pievzaty.

Ptiprava privodct nebyla ve sledovaném obdobi nijak institucionaln€ upravena. Pozdé&ji
se zacal prosazovat pozadavek na slozeni zkousky odborné zptisobilosti. Privodcovstvi
mélo dvé zakladni podoby. Jednou byl sluzebni pomér k néjaké cestovni kancelati nebo
v Praze k prazskym elektrickym podnikdm. Druhou pfedstavoval samostatny vykon ¢innos-
ti, obvykle vsak v té€sné soucinnosti s cestovni kancelafi. Dokumenty o ¢innosti privodci
jsou v mezivale¢ném obdobi znacné torzovité. VétSina dostupnych informaci se vztahu-
je k tzemi hlavniho mésta Prahy, kde byli zivnostensky pisobici privodci povinné ¢le-
ny ve Spolecenstvu koncesovanych vetfejnych posluhti. Tuto profesi si Casto volili amatéii
s laskou k pamatkam a s jazykovymi znalostmi. Cestovni kancelaie se obvykle nespoléhaly
pouze na spolupraci s koncesovanymi pritvodci, ale Skolily si své vlastni, protoze poskyto-
vani privodcovskych sluzeb bylo chapano jako soucast koncese cestovni kancelate — viz
vySe. Zalezelo jen na kanceldfi, jakou pozornost pfipravé privodcl vénovala. Neptekvapi
nas ani scéna z filmu Pudr a benzin ukazujici, Ze stat se privodcem mohla byt otdzka né-
kolika minut.

Kvalita priivodcovskych sluzeb byla proto rozdilna a na privodce zaznivaly Casto stiznos-
ti 0 nedostate¢nych znalostech, zejména historickych. Jak uvadi Stemberk, Gasto se ozyvala
kritika mifena na mésto Prahu za to, Ze se ¢innosti privodci dostate¢né nevénuje. Odborna
vefejnost se jednoznacné klonila k nazoru, Ze pritvodci musi byt proskoleni a své znalosti
obhdjit zkouskou. Odstranit zmifiované nedostatky mély kurzy, které byly organizovany
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z iniciativy cizineckych svazl. V listopadu a prosinci 1924 se v Praze pod patronaci cizi-
neckého svazu a magistratu konal kurz pro ,,privod¢i cizinci“. Absolventi kurzu dostali
osvédceni, na jehoz zakladé se mohli uchazet o koncesi. Kurzy pro privod¢i cizincd byly
poradany i v dalSich letech a o ucast byl vzdy vysoky zajem. Ten projevovali nejen zajemci
o toto povolani, ale kurzi se ti€astnili i prazsti policisté a zaméstnanci dopravniho podniku,
aby mohli v piipadé potieby cizincim poradit.

Koncesovana Zivnost
Nedostatecné kvality privodcovskych sluzeb a potieby potadat kurzy pro privodce si byly
védomy i dalsi zemské cizinecké svazy.

Ve sledovaném obdobi probihaly diskuse o loze a pozadavcich, které méli privodci spl-
novat. Podminka absolvovat §koleni ¢i slozit zkousku se ukéazala pro vykon tohoto povolani
nezbytnosti. Koncesovana zivnost umoziovala klast na uchazece dalsi povinnosti, proto se
ziskani koncese stalo pfimo zavislé na slozeni odborné zkousky. U ni musel zadatel prokazat
znalost ndrodnich dé&jin, d&jin Prahy, znalost dopravnich pomérd, cestovnich kancelafi a je-
jich sluzeb navstévnikiim, orientaci ve méste a jazykové schopnosti. Teprve po jejim slozeni
si pak mohl zazadat o udéleni koncese. Kazdy uspésny absolvent byl také vybaven zvlastni
privodcovskou legitimaci a odznakem.

Zvysovani kvality

ZvySsujici se pocty pruvodct a obtizné kontrolovatelnd kvalita poskytovaného vykladu vy-
volavaly dalsi tlak na stanoveni piisnéjSich podminek pro vykon této ¢innosti. Stejny piistup
ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zastavali i sami privodci. Vedle nutnosti absolvovat
odborné zkousky byl vysloven pozadavek potfeby pravidelného piezkuSovani z odbornych
znalosti. Dal$i zménou v této oblasti byl i navrh na upravu statutu privodci. Ti jiz neméli
vykondvat ¢innost jako samostatni zivnostnici, ale méli byt jmenovani ministerstvem ob-
chodu nebo cizineckymi svazy, které by zajistovaly i pozadovana pravidelna doskolovani.
Privodci poskytujici cizincim zakladni informace méli vyhovovat i po strance narodni
spolehlivosti.

Dlouhé diskuse probihaly i o formé, jakou ma privodce informace poskytovat. ,, Provdde-
Jici nesmi z paméti a jako stroj chrliti ze sebe data a cifry, nybrz je nutno, aby se stal jakymsi
encyklopedickym slovnikem, denné se zvétsujicim. “ Zda se tak, ze byl kladen hlavné diraz
na pruvodcovy faktografické znalosti, ale zdliraziiovana byla i psychologicka ptiprava, tedy
schopnost odhadnout pfani a ptedstavy klienta a tomu uzptsobit i vyklad. Samoziejmosti
byly i jazykové znalosti.

Organizace pruvodci se mél v Praze zhostit cizinecky svaz, ktery by stanovil ceny za pru-
vodcovskeé sluzby a zajistoval by pridélovani privodct podle seznamu. Tento pozadavek
byl reakci na neptehlednou cenovou politiku a praxi riznych prazskych hotell1 a instituct,
které navstévnikiim doporucovaly ty privodce, od nichz dostaly nejvyssi provizi. Privodci
pozadovali zabezpeceni své existence i mimo sezénu. Tu jim podle jejich ndzoru mélo za-
jistovat hlavni mésto Praha, které by jim umoznilo provadét navstévniky ve svych vetejné
pristupnych budovach.

Problémem ve sledované dob¢ byla i ¢innost tzv. Cernych privodci, tedy téch bez potieb-
né koncese, nabizejicich své sluzby pted hotely a pamatkami. Jejich konkuren¢ni vyhodou
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byly obvykle nizsi ceny. Tuto skute¢nost dokladaji casté pozadavky privodcti o zakroce-
ni proti této nekalé konkurenci. ReSeni této situace vSak nebyla vénovana odpovidajici
pozornost.

Horsti vidci

Samostatnou skupinu v této ¢innosti predstavuji tzv. horsti viidci. Jednalo se o priivodce
turistl pfi vysokohorské turistice. Pozadavky na zkusené vysokohorské privodce kladl sta-
le stoupajici zajem o alpinismus. Pobyt a pohyb ve vysokohorském prostiedi bez blizsi
znalosti terénu byl dobové chapan jako velmi nebezpecny. Jiz pted prvni svétovou valkou
pusobili v alpské oblasti horsti viidei, ktefi museli mit autorizaci od nékterého z alpskych
spolkii. Legislativné byly i pfesné stanovovany nejen pozadavky, které musel horsky vidce
spliiovat, ale také jeho povinnosti a prava ve vztahu ke klientim. V souvislosti s rostoucim
poctem navstévnika Vysokych Tater se ukazovalo nezbytné zajistit v této oblasti zachranné
a vidcovskée sluzby. S iniciativou vystoupil Klub ¢eskoslovenskych turisttl, ktery byl poté
ministerstvem s plnou moci pro spravu Slovenska povéfen organizovanim turistického pri-
vodcovstvi na celém Slovensku. Klub provadél i viidcovské zkousky. V roce 1923 piisobilo
ve Sboru tatranskych videi 20 muz.

1.3 Vyvoj ceského cestovniho ruchu a ¢innosti
privodci od znarodnéni do roku 1990

1.3.1 PRVNI ETAPA VYVOJE

Zasadnimi dokumenty, které staly na po¢atku rozvratu a stagnace cestovniho ruchu v Ceské
republice, jsou zejména znarodnovaci zakony ¢. 122/1948 Sb., o organizaci a znarodnéni
cestovnich kancelafi, zakon ¢. 124/1948 Sb., o znarodnéni nékterych hostinskych a vycep-
nickych podniki a ubytovacich zatizeni, a zakon ¢. 119/1948 Sb., o statni organizaci zahra-
ni¢niho obchodu a mezinarodniho zasilatelstvi.

Provadécim predpisem k zédkonu €. 122/1948 Sb., o organizaci a zndrodnéni cestovnich
kancelati, byla vyhlaska ministra vnitiniho obchodu ¢. 2507/1948 UL ze dne 14. 10. 1948,
o znarodnéni nékterych cestovnich kancelafi. Jednalo se o tyto cestovni kancelare:

e Cedok, &s. cestovni a dopravni kancelat, a. s., Praha,

Bures Hynek, cestovni kancelaf, Brno,

Cestovni kancelar Zemského cizineckého svazu v Brné,
Prochézka a spol., vychodoceska cestovni kancelat, Pardubice.

Na tuto vyhlagku navazovala vyhlaska ¢. 2508/1948 U. 1., taktéz ze dne 14. 10. 1948, o zii-
zeni narodniho podniku Cedok, ktery prevzal krom& majetku ptivodniho podniku Cedok, &s.
cestovni a dopravni kancelare, a. s., 1 majetky shora uvedenych znarodnénych cestovnich
kancelati. Tato vyhlaska kromé ztizeni feditelstvi pro Slovensko stanovila i pfedmét a roz-
sah ¢innosti narodniho podniku Cedok. Jednalo se mimo jiné i o poskytovani nasledujicich
sluzeb:
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e nepravidelna doprava vlastnimi i najatymi dopravnimi prostiedky,
e bankovni a sménarenské ¢innosti,

e privodci cizincd,

e zprostiedkovani pojisténi cestovnich zavazadel,

¢ nakladatelstvi a prode;j turistickych publikaci, map a pohlednic atd.

Tyto ¢innosti byly vykonavany v souladu se stale platnymi zivnostensko-pravnimi piedpisy.
Cely znarodilovaci proces byl ukoncen vyhlaSkou ministra vnitfniho obchodu ¢. 2995/1948
U.1. o zastaveni &innosti cestovnich kanceléfi.

Byl zaveden statni monopol na tyto ¢innosti, ktery fakticky trval az do konce roku 1991,
kdy byl tento monopol statu zrusen zakonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Radové do konce padesatych let se podafilo komunistickym vladam zlikvidovat posledni
zbytky soukromého podnikéni a nahradilo ho pfevazné podnikani statni. Vysledkem byla
na jedné stran€ velka kofist spocivajici ve vlastnictvi materidlné-technické zakladny, ktera
patiila vSem a nikomu. Ubytovaci a stravovaci zatizeni byla sice prevzata fadou komunal-
nich a druzstevnich organizaci, ale rozhodujici ¢ast této infrastruktury byla svétena odboro-
vym organizacim, dilezitym primyslovym zavodim a podnikidm, coz vedlo k faktickému
nahrazeni volného cestovniho ruchu vazanym, ktery byl spjat s kolektivistickou ideologii
komunistické spolecnosti. Pfesto v této oblasti vznikly nékteré specifické ¢innosti, které Ize
do urcité miry srovnat se souCasnym obdobim. Jednalo se naptiklad o ¢innost , kulturniho
referenta ROH®, jenZ organizoval kolektivni zabavu v ramci rekreace a jehoZ ¢innost by se
mohla srovnat se sou¢asnou ¢innosti animatora.

1.3.2 DRUHA ETAPA VYVOJE

S ¢asteénym uvolnénim mezinarodniho napéti po roce 1954 byly v roce 1958 zfizeny pii
ministerstvu vnitiniho obchodu ,,koordinacni vybory pro otazky cestovniho ruchu® majici
za cil koordinovat na celostatni tirovni ¢innost celého oboru, véetné rozvoje jeho materialné
technické zakladny, a dale pak i stalé obcanské komise pro rozvoj cestovniho ruchu, které
vznikly pii narodnich vyborech.

V roce 1963 byl ziizen Vladni vybor pro cestovni ruch, jako centralni orgén pro orga-
nizaci a fizeni doméaciho i1 zahrani¢niho cestovniho ruchu. Vladni vybor pro cestovni ruch
mél pravomoc vydavat pravni predpisy, zavazna opatieni a pokyny organim vsech resortd,
jejichz ¢innost se dotykala této oblasti.

V roce 1971 byl pak ztizen Cedok, trust podnikii cestovniho ruchu podiizeny ministerstvu
obchodu CR v &ele s generalnim feditelem a sidlem v Praze.

Dale postupné téz vznikaly dalsi cestovni kancelate napt. Cestovni kancelafe mladeze
a druzstevni cestovni kancelafe Rekrea, Autoturist, Balnea, ucelové organizace GR lazni
a ziidel pro CR, Sport-turist, podnik Ceského svazu télesné vychovy atd.

V roce 1973 byl ztizen Vladni vybor pro cestovni ruch a Vladni vybor pro zahranic-
ni cestovni ruch, ktery byl v gesci federalniho ministerstva zahrani¢niho obchodu a mél
v plsobnosti sjednavani mezinarodnich smluv v oblasti zahrani¢niho cestovniho ruchu,
vcetné piisobeni v mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu, zejména [TUOTO (In-
ternational Union of Official Travel Organisations), resp. jejiho nastupce WTO (World





