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Platebni karty jsou v Ceské republice vyddviny teprve
nékolik let, pfesto vsak jiz u nds zcela zdomdcnély a milo-
kdo si bez nich umi predstavit svij bézny, kazdodenni
zivot. Staly se prostfedkem, jak se bezpeéné a pohodl-
né dostat k financim na svém G¢tu, platit v kamennych
i internetovych obchodech doma i v zahraniéi, nebo zis-
kat avér, jako tomu je v ptipadé kreditnich karet. Timto
ovSem vycet moznosti vyuziti platebnich karet nekondi,
budoucnost slibuje jejich jesté vétsi uplatnéni i rozsiteni.

Tim vic je s podivem, Ze o pocdtcich i vyvoji platebnich
karet vime tak mdlo. Pfestoze pfindseji svym vydavatelim
vyznamné Gspory ndkladi a zisk, zdokumentovéni jejich
historie stdlo zatim ponékud stranou zdjmu. Tato situace
plati jak u nds, tak ve svété: ani tady za posledni desetilet
nevyslo mnoho knih o platebnich kartdch. Pfitom pozndni
historie je nejen pouc¢né, ale v pripadé platebnich karet
i zajimavé — za timto malym , kouskem plastu® stoji dlouhy
a zajimavy ptibéh plny technickych objevii, vyndlezi, vice
¢i méné aspésnych projeket. Navic jen s pozndnim historie
lze spravné pochopit, na jakych principech dnes platebni
karty funguji, a uspét.

Spole¢nost MasterCard Europe je jiz bezmdla 40 let
spjata s historif platebnich karet a aktivné ji spoluvytvdri

— rozvojem typu karet, technickymi novinkami, bezpec-
nostnimi opatfenimi apod. Milniky zdsadni pro Master-
Card, jsou souc¢asné vyznamnymi milniky historie pla-
tebnich karet. Je proto jen logické, ze jsme se rozhodli
podpotfit vznik velké encyklopedie Platebni karty. Autor
knihy Pavel Jufik md na svém konté jiz nékolik obecnéjsich
knih o platebnich kartdch a i v tomto piipadé dokdzal
z velké fady prament vytvofit poutavou publikaci, kterd
obsahuje fadu prekvapivych zjisténi. Pdtral po raznych
zdrojich informaci, vyhleddval exempléfe starych karet,
letdky ¢i inzerdty, a tak vedle zajimavého textu kniha pfi-
nasi i pasobivy ilustraéni doprovod.

Réd bych proto jménem spole¢nosti MasterCard Euro-
pe podékoval spole¢nosti Grada Publishing i Pavlu Jufi-
kovi za jejich prdci pti vzniku knihy, a zdroven popral
vSem drziteliim karet, vydavatelam i obchodnikiim, aby
se budoucnost platebnich karet vyvijela k jejich jesté véesi
spokojenosti.

Jan Carny,
Generialn{ feditel MasterCard
pro CR, SR a Polsko



Kdyz jsem se v roce 1982 poprvé setkal s platebnimi kar-
tami v novinovém ¢ldnku, netusil jsem, Ze se jimi budu
zabyvat podstatnou ¢dst své dosavadni price. Platebni kar-
ty se staly ndmétem mé diplomové price na Vysoké skole
ekonomické v Praze a fady ¢lanku v tisku. Takze bylo
jen logické, kdyz jsem se jimi zacal v roce 1990 zabyvat
pracovné v Komer¢ni bance. Mél jsem tu vzdcnou pii-
lezitost stdt pti budovani moderniho systému platebnich
karet v Ceskoslovensku a tidit po deset let Sdruzenf pro
bankovni karty. Také pétileté puisobeni v marketingovém
vyboru asociace Europay International bylo pro mne vel-
kou zku$enosti.

Protoze kromé bankovnictvi a techniky mdm rad his-
torii, zac¢al jsem se v poloviné 90. let zajimat o to, jak
vlastné platebni karty vznikly. Zjistil jsem vsak piekva-
pivou skute¢nost: k dispozici bylo jen méilo detailnich
informaci o historii platebnich karet. Zacal jsem pdtrat
po pramenech, exemplatich starych karet, letdka a inze-
rath a s pfispénim fady prétel se mi to po nékolika letech
podafilo. Néktera fakta, kterd jsem zjistil, byla pro mne
piekvapivd a v této knize jsou po mnoha desitkdch let
znovu zvefejnéna. Také mnoho fotografii v této knize je
znovu publikovdno s odstupem az 70 let.

Jsem proto velmi rdd, ze m4 novd kniha o historii plateb-
nich vzbudila zdjem nejen nakladatelstvi Grada Publishing,
ale také spole¢nosti MasterCard Europe. MasterCard vznikl
v roce 1966 jako prvni asociace bank na svété, jejimz tiko-
lem se stalo zajistit vybudovéni a provoz spole¢ného systému
tGvérovych karet na celém tzemi Spojenych stata. Tento cil
se tehdejsi asociaci Master Charge podafilo splnit beze zbyt-
ku a jiz v roce 1967 byly jeji karty vyddvdny i mimo USA.

MasterCard ve své zndmé reklamé , Priceless (K neza-
placeni) fikd: ,Jsou véci, které si za penize nekoupite... —
jednou z nich je i historie. Chtél bych spole¢nosti Master-
Card podekovat za podporu této knihy, kterd komplexné
popisuje vznik a vyvoj platebnich karet, bez ohledu na
znacku karet. Dékuji také viem, ktef{ mi ji pomohli napsat,
at uz poskytnutim informaci nebo obrazového materidlu.

Tuto knihu jsem napsal jako podékovini vSem tém
zndmym i nezndmym bankéfim, obchodnikim nebo
technikam, bez jejichz vice nez stoleté prace bychom dnes
ve svych rukdch platebni karty nedrzeli. — A uréité by to
na nasem zivoté bylo zndt...

Pavel Juiik
Kolin, 1. kvétna 2006
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S rozvojem obchodu a cestovani byly

v 19. stoleti vyvinuty cestovni $eky,
postovni poukdzky, ale také predchadci
kreditnich karet — kovové tvérové
znamky. Do zaddtku 2. svétové vilky
zacaly platebni a Gvérové karty vyddvat
ve Spojenych stdtech americkych

i Cerpaci stanice, hotely nebo zelezni¢ni
a letecké spole¢nosti. Staly se
nejdostupnéjsi formou spottebniho
tveru a nejpohodInéjsim zptisobem
placeni.




Ke vzniku vyndlezu nebo ndpadu nejéastéji vede potieba
nebo problém, ktery je nutno vyfesit. Stejny impuls vedl
i ke vzniku platebnich karet. Za jejich kolébku se oprévné-
né povazuji Spojené stity americké. Cesta k vyndlezu tvé-
rové karty ale nebyla pfimocard a uz pred zavedenim karet
koncem 90. let 19. stoleti mizeme vidét jejich pfedchud-
ce — cestovni $eky, penézni poukdzky a Gvérové zndmky.
Vsechny tyto finan¢ni produkty fesily potfebu bezpe¢ného
placeni za zbozi a sluzby, bezpe¢ného preneseni penéz na
dalku, zvys$eni prodeje na obchodni Gvér a snadné identi-
fikace zdkaznik i evidence jejich ndkupa.

Spojené staty americké se rozvijely v 19. stoleti velmi
rychlym tempem. Pfist¢hovalci osidlovali nové oblasti
kontinentu a vzdilenosti mezi mésty a hlavnimi centry
statd rostly. Diky tomu stoupala poptdvka po osobni
i ndkladni dopravé, posté a dorucovini kuryrnich zdsilek.
Spojeni mezi vychodnim a zdpadnim pobfezim zajistovaly

téméf vyhradné dostavniky, protoze panamsky praplav
v té dobé jesté nebyl vybudovdn a cesta lodi z New Yorku
do San Franciska trvala tfi mésice.

Okolo roku 1840 mély Spojené stity americké asi
15 milionii obyvatel a novi osadnici mifili ddle na zdpad
a do vnitrozemi. V té dobé¢ byla zalozena fada spole¢nosti
pro dopravu ndkladu, cestujicich a posty. Zajistit spojeni
bylo pro tak velkou zemi nezbytné a poptivka po ném
rostla. Napf. v letech 1841-1849 vzrostl objem piepravo-
vaného zbozi a zdsilek ve stdt¢ New York stokrdt. — A pré-
vé kuryrni spole¢nosti byly, moznd ptekvapivé, jednémi
z pozd¢jsich kmotra platebnich karet. Podivejme se proto
krédtce na historii spole¢nosti American Express, Wells Far-
go a Western Union, spojenou s ,,divokym® Zdpadem.

Za otce kuryrni dopravy ve Spojenych stdtech je pova-
zovan William F. Harnden, jenz vlastnil dopravni spolec-
nost zajistujici dopravu v okoli New Yorku. Jeho agentem

William G. Fargo (1818—1881) a Henry Wells (1805—1878) — zakladatelé
spolecnosti American Express a Wells Fargo & Co



ve mésté Albany se stal pro své obchodni schopnosti Hen-
ry Wells. V roce 1841 Henry Wells od Harndena odesel
a zalozil se dvéma spole¢niky spole¢nost Pomeroy & Com-
pany pro pfepravu zbozi, penéz a obchodni korespondence
mezi mésty Buffalo a Albany.

V roce 1845 spolecnost zavedla dopravu dopist za cenu
6 centd, zatimco federdlni posta si G¢tovala 25 centtl. Fe-
derdlni posta se pak nékolik let nedspésné snazila svého
konkurenta znicit, misto aby zlevnila a zkvalitnila své sluz-
by. Nejveétsimi dopravnimi spole¢nostmi na vychodnim
pobfezi Spojenych stdta byly Livingston, Fargo & Co.,
Wells & Co. a Butterfield and Wasson. Po fadé¢ jedndn{
se vSechny tfi spolecnosti 18. bfezna 1850 spojily do nové
firmy American Express Company se zédkladnim kapitdlem
150 000 dolart. Dopravni firmy tehdy pfepravovaly zbozi,
postu, ale také penize a zlato. Mezi nejvyznamnéjsi klienty
patfily prévé banky, které potfebovaly spolehlivé a bezpec-
né dopravovat ceniny a dokumenty mezi svymi pobocka-
mi. Davéra ve spolehlivost dopravee a v jeho schopnost
dopravit zdsilku vcas a bezpeéné do mista urceni se staly

Poptivka po kuryrnich a dopravnich sluzbédch jesté
vzrostla s pfichodem ,zlaté horecky®. Dne 24. ledna 1848
objevil James Marshall v Kalifornii nedaleko
Sutter’s Mills zlato. Asi 75 000 lidi se rychle
vypravilo obsadit piidu u nalezisté¢ s vidinou
rychlého zbohatnuti. V San Francisku pry
dokonce nebyl nikdo, kdo by v prvni dny
vytiskl noviny, protoze i tiskafi zanechali
préce a spéchali ke zlatym polim, stejné jako
pres 4000 ndmotnik, kteff dezertovali z lo-
di v pfistavu. Za jediny rok se v Kalifornii
vytézilo zlato v hodnoté tehdy ohromnych
60 miliont dolar.

William Fargo a Henry Wells okamzité
uvidéli piilezitost nabidnout dopravni a pos-
tovni sluzby American Express v Kalifornii.
Jejich spole¢nici vsak byli proti, chtéli rozvi-
jet obchod na vychodnim pobfezi Spojenych
stdtt, takze Fargo a Wells uéinili historické
rozhodnuti a zalozili novou spole¢nost Wells
Fargo & Co., ale i nadéle oba pusobili ve fir-
mé American Express. Ukolem nové spole¢-
nosti se stala vymeéna zlatého prachu za penize
a poskytovdni dalsich penéznich sluzeb ve zla-
tokopeckych méstech. Wells Fargo & Com-
pany byla zalozena v New Yorku 18. bfezna

1852 jako bankovni a kuryrni spole¢nost s kapitilem
300 000 dolart. Svou prvni pobocku oteviela 13. er-
vence 1852 naproti Gold Rush v San Francisku, v misté
dnesniho sidla této spole¢nosti.

Kapitdl American Express se do roku 1881 zvysil na
18 000 000 dolarit. Jeji obchodni sit tvofilo 2700 kanceldr{
a zaméstndvala pfiblizné 5000 lidi, z nichz bylo 600 ku-
ryrl. V roce 1873 byl zaveden dodnes pouzivany ndzev
American Express Company.

Od samého pocdtku oznamovaly ndpisy na prvni poboéce
Wells Fargo v San Francisku, Ze firma poskytuje kuryrni
a bankovni sluzby — , Express Ofhice and Banking House"
Prvni reklama z roku 1852 popisovala bankovni sluzby
spole¢nosti takto: ndkup a doprava zlata, vyplata Sekd,
prodej bankovnich smének k proplaceni v jinych stitech
avzédmofi, ptijem vklad a tischov. Spole¢nost Wells Fargo

Zndmy dostavnik Concord vozil na trasdach Wells Fargo

& Co. cestujict, postu i penize



se stala zndmou svymi jednotnymi budovami z ¢ervenych
cihel se zelenymi okenicemi.

Do roku 1863 Wells Fargo vybudovala po celém Zi-
padé sit 180 stdji. Zelené postovni schrinky Wells Far-
go uspésné konkurovaly ¢ervenym schrinkdm federdlni
posty. V roce 1866 kiizovaly dostavniky Wells Fargo po
4000 mil dlouhych trasdch napti¢ Sierra Mountains, Great
Plains az do Idaha a Montany.

Kdyz San Francisco postihlo 18. dubna 1906 katastro-
filni zemétieseni, zfitila se i budova Wells Fargo Neva-
da National Bank na Montgomery Street. Druhy den se
Amerikou roznesla zndmd telegrafni zprava pokladnika
banky Fredericka L. Lipmana: ,Budovy zniceny. Trezor
neposkozen. Diavéra neovlivnéna.“ Hned ndsledujici den
po zemétieseni Wells Fargo obnovila bankovni sluzby pii-
mo na ulici, podobn¢ jako napt. Bank of Italy (pozdejsi
Bank of America). Do roku 1900 vybudovala spole¢nost
Wells Fargo sit 2800 pobocek a délka jejich tras dosahovala
témét 38 000 mil.

Wells Fargo nebude také nikdy zapomenuta diky 313 pfe-
padenim jejich dostavnika (s celkovou skodou 415 000
dolartt), k nimz doslo v 70. letech 19. stoleti a které se
staly ndmétem fady romdna a filmd. K prvnimu prepadent
dostavniku Wells Fargo doslo jiz v roce 1855. Zavedeni
soukromych detektivii vedlo nejen k vypdtrdni 240 pacha-
tela, ale také k zabrdnéni 34 pokusti o pfepadeni. Ani
pevné pokladny vézici 100-150 liber nemohly lupi¢tim
odolat.

Nejzndméjsim lupi¢em byl tzv. Black Bart, jenz se
dopustil nékolika desitek prepadeni a také ziskal nejvétsi
kofist z jednoho prepadeni — 80 000 dolart. Do ame-
rickych legend vstoupil 26. ¢ervna 1875, kdyZ prepadl
,»svij“ prvni dostavnik Wells Fargo nedaleko Copperopolis
v Kalifornii. Legenddrni historka se odehrala pfi pfepadeni
dostavniku jedouciho 30. ¢ervence 1878 z La Porte do
Oroville. Ddma, jez v ném cestovala, vyhodila z okna svou
penézenku. Black Bart ji tdajné zvedl a vrdtil ji se slovy:
»Madam, nechci vase penize. V tomto ohledu se zajimdm jen
0 zdsillku Wells Fargo.“ Pti tomto prepadeni si v pokladné
dostavniku pfiSel na 500 dolart a stfibrné hodinky.

Za jeho dopadeni zivého nebo mrtvého bylo vypsino
nejprve 300 a pak nakonec 5000 dolart. Byl dopaden az
v roce 1882 a odsouzen na 6 let vézeni. V San Quientinu
si odsedél jen 4 roky a byl pro dobré chovini propustén
na svobodu, kde si spokojené uzival Zivota (vétSina jim
odcizenych penéz nebyla nikdy nalezena). Zemfel v roce
1917 ve véku 87 let.

Vynélez telegrafu prinesl do Wells Fargo myslenku pre-
vddét s jeho pomoci penize. Prvni telegraficky pievod penéz
na svété se uskute¢nil mezi dvéma pobockami Wells Fargo
v roce 1864. Tento zptsob prevodu penéz byl nejen rych-
nimi dostavniky. Ani ,Black Bart nemohl odcizit penize
pfendsené pomoci telegrafnich drdtu.

REWARD!

WELLS. FARGO & GO’

Express was Robbed
this Morning, between
Ione Valley and Galt,
by two men, described
as follows:

One elderly, heavy set, and sandy
complexion. The other tall, slim,
and dark complexion.

$200 Each and one-fourth

of the Treasure recovered, will be
paid for the arrest and conriction
of the robbers.

JNO. J. VALENTINE, Gen. Supt.

Prepravovat penize nebylo nikdy bezpeiné

Dalsi firmou, kterd sehraje vyznamnou roli v plateb-
nich kartdch, je Western Union Telegraph Company.
Byla zalozena skupinou podnikatelt z Rochesteru 8. dub-
na 1851. Byla jednou z 50 telegrafnich spole¢nosti, které
budovaly navzdjem nepropojené telegrafni linky. V prabeé-



hu obéanské vélky bylo pro federdlni vladu rychlé spojeni
se zdpadnim pobfezim Spojenych stitd nesmirné dilezité.
2000 mil dlouhé telegrafni vedeni spojujici vychod a zépad
Spojenych stdtt bylo vybudovino v rekordné kritkém
¢ase 112 dnii a dokonceno bylo 24. fijna 1861. O dva dny
pozdéji vldda zastavila pouzivini Pony Express a zacala
vyuzivat telegrafni sluzby Western Union.

Vojensky telegraf mél sidlo nedaleko Bilého domu
a sehrdl vyznamnou roli pfi fizeni armddy a udrzeni Unie

pohromadé. O pét let pozdéji, v srpnu 1866, bylo po péti

Devatendcté stoleti se stalo stoletim vyndlezti a objeva,
jez rychle ménily Zivot spolec¢nosti a tvdi mést i venkova.
Budovéni Zeleznice ve Spojenych stdtech a Evropé zkrétilo
a usnadnilo cestovdni, telegrafni a telefonni sit spojila hlav-
ni obchodni a politickd centra zemi. Pramyslova revoluce
ménila vyrobu. Elektrické osvétleni ziskdvalo stdle vice na
oblibé a parniky nahradily na vétru zdvislé plachetnice.

Pront cestovni Sek na
svété — Circular Note
Thomas Cook v hodnoté
péti britskych liber (1874)
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nezdafenych pokusech (1857-1865) a s ohromnymi inves-
ticemi vybudovdno 3000 mil dlouhé podmotské telegraf-
ni vedeni mezi Spojenymi stdty a Evropou. Bude slouzit
nejen k prendseni zprdv, ale pozdéji také k prevodim
penéz. Postupné Western Union pohltila vice nez 500 tele-
grafnich spole¢nosti a v roce 1884 byly jeji akcie zafazeny
mezi prvnich 11 akcii sledovanych v indexu Dow-Jones
Average. V fijnu 1871, sedm let po Wells Fargo, zaved-
la i Western Union telegrafické pfevody penéz — Money
Transfer.

Prvni letadla, vzducholodé¢, automobily a motocykly na
konci 19. stoleti ukazovaly, Ze zméndm nebude konec.

A pravé rozvoj védy a techniky, zvy$end migrace lidi
na velké vzddlenosti, cestovdni za praci nebo zdbavou
a rozvoj obchodu stély u zrodu pro nds tak ,samoziejmé
véci®, jako jsou platebni karty, cestovni Seky nebo postov-
ni poukdzky. Pojdme se na jejich vznik, jako pfedchtdce
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Viyndlezce cestovniho Seku a zakladatel
cestovnt kanceldre Thomas Cook

. T ANERICL EIPRESS CONPANY, F YT

WHEN COUNTERSIONLD BELOW WITH
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bezhotovostniho placeni na cestich a v obchodech, podivat
podrobnéji.

Cestovni $eky byly ve své dobé velkym objevem. Vy-
nalezl je Thomas Cook, majitel stejnojmenné cestovni
kanceldfe v Londyné. V roce 1868 zacal svym zdkazni-
ktim proddvat hotelové poukdzky na placeni ubytovéni
v Evropé — Hotel Coupons. O $est let pozdéji v roce 1874
je nahradily The Circular Notes, které slouzily jak k pla-
ceni, tak k vybéru hotovosti v mistni méné ve smluvnich
bankovnich a hotelovych sméndrndch.

V roce 1891 zavedla cestovni Seky také dopravni a ku-
ryrni spole¢nost American Express. Stalo se tak poté, co
se jeji zakladatel James C. Fargo vydal v roce 1890 do
Evropy a setkal se s obtiZzemi pii vybéru hotovosti na své
americké bankovn{ akreditivy. Protoze v té dobé se do
Evropy vydévalo na cesty mnoho Ameri¢and, ulozil svému
specialistovi Marcellusovi F. Berrymu, aby vyvinul cestov-
ni Sek. To se zdafilo a 7. ¢ervence 1891 M. Berry obdrzel
autorskd prava k nové sluzbé¢, kterou nazval the travellers
cheque — cestovni sek.

Jiz v prvnim roce prodal American Express cestovni
seky v hodnoté 9,12 milionti dolart. V roce 1905 dosdhne
jejich prodej tehdy ohromné ¢4stky 13 miliont dolara
avroce 1913 jiz 32 miliont dolar. Do své nabidky zarta-
dily cestovni Seky i dalsi dopravni spole¢nosti jako Wells
Fargo & Co. nebo Bank of America. Miliony cestujicich
budou spoléhat na pohodli a bezpeéi cestovnich $ekii —az
do rozsifeni platebnich karet.
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ZROZENI PLATEBNICH KARET

Western Union — postovni penézni poukdzka
a poukdzka pro telegrafické zaslani penéz

A v éem spocivala jejich vyhoda? Klient zakoupi cestov-
ni $ek v urcité hodnoté (napt. 100 USD, 50 GBP apod.)
a podepiSe se na néj. Soucasné obdrzi doklad o nikupu
s telefonnim spojenim na klientskd centra pro piipad, ze by
doslo ke ztrété nebo kradezi cestovniho Seku. Pfi placeni
v hotelu nebo obchodg¢, které cestovni Seky ptijimaji, nebo
pii vybéru hotovosti ve sméndrndch, predlozi klient cestov-
ni Sek a jesté jednou ho podepise. Oba podpisy musi byt
shodné. Klient navic predklddd i svij prikaz totoznosti.
Sek tak mize pouzit jen jeho skutedny majitel, na rozdil
od penéz, jez jsou anonymni a miiZe je pouzit ndhodny
nalezce, stejné jako kapsat. V piipadé ztrity nebo kradeze
seku dostdva klient do dvou dnt novy Sek.

Marcellus F. Berry se zaslouzil i o zlepSeni dalsiho
vynilezu, jenz mél velky vyznam zejména ve Spojenych
stdtech, i kdyz se s nim setkdvdme dodnes i u nds — pos-

tovni poukdzky. Protoze ve Spojenych stdtech neexistoval

v poloviné 19. stoleti spolehlivy bankovni systém, ulozil
Kongres americké federdlni post¢ U.S. Post zajistit pfevody
penéz, vyplaty penzi apod. Americkd posta zavedla pos-
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tovn{ poukdzky, které se podobaly $eku. Odesilatel vyplnil
predtistény formuldf, slozil potfebnou hotovost a zaplatil
poplatek. Posta pak poukdzku dorudila piijemci, jenz si
ndsledné vyzvedl na posté hotovost.

Postovni poukdzky se staly velmi oblibené a v roce
1880 jich americkd posta prodala za 100 miliona dolart,
a s velkym ziskem. Byly vSak snadno padélatelné (bylo
mozné zménit ¢dstku) a posta méla kracké dfedni hodiny.
Vedeni American Express uvidélo pfilezitost a proto pové-
filo opét Marcelluse F. Berryho, aby vymyslel nepadélatel-
nou penézni poukdzku. Podafilo se mu to v roce 1882 tim,
ze vytvofil formuldf, z néhoz se z levé strany odstfihdvaly
neplatné Cislice tak, az zastala jen zasiland ¢dstka. Jesté
v roce 1882 prodal American Express pres 250 000 pos-
tovnich poukdzek v hodnoté 1,1 milionu dolara.

Obchodni uvér
a uvérové znamky

O platebnich kartdch se fikd, ze jsou americkym vyni-
lezem. Ti, kdo to tvrdi, maji pravdu. Mélokdo ale vi, ze

jejich pocdtky sahaji az do roku 1870! Za prvni predchiidce

dnesnich platebnich karet jsou totiz povazoviny kovové
tvérové mince nebo zndmky — zvané metal charge coins,
metal credit tokens, které obchodnici zavedli jiz pfed vice
nez 130 lety!

Obchodnici tyto Gvérové mince nebo zndmky dévali
svym stdlym zdkaznikiam, keef{ u nich nakupovali ,na
sekyru®, tedy presnéji feceno obchodnik jim vedl tvérovy
ucet, ktery zakaznici uhradili v hotovosti napf. na za¢dtku
dalstho mésice. Aby si nemusel pamatovat kazdého takové-
ho zdkaznika, vydal jim kovové zndmbky, které pfi placeni
ukdzali pokladnikovi. Ten pak jejich ttratu zaevidoval
v éetni knize pod ¢islem kovové zndmbky.

Tento zpusob prodeje na aver nebo spldtky se ve Spo-
jenych stdtech Gspésné rozvinul po skonceni obc¢anské
vilky Severu proti Jihu. Lidé se st¢hovali na velké vzda-
lenosti a rodiny byly od sebe velmi vzdéleny a nemoh-
ly se spoléhat na rodinné pajcky. Pfirozenym fe$enim
byl avér poskytovany obchodniky, Gvérovymi druzstvy
nebo lichvifi. Po prvni svétové vélce zacaly domdcnosti
nakupovat ledni¢ky, vysavace, automobily nebo néby-
tek, a to z velké ¢dsti na avér poskytovany obchodniky.
Rozvoj téchto Gvért zpomalila velkd hospoddiskd krize
ve 30. letech a nakonec je zcela zastavila omezeni vydand
vlddou v souvislosti s financovdnim vydajii na armddu za
2. svétové vilky.

Pobled na New York
v roce 1870



Méni se obsluha klientu

Mozind ani nevnimdme jakymi zménami ve 20. stoleti prosel prodej zbozi a obsluha

zakaznika:

1872

1884

1895

1922

1936

1952

1954

Bratfi Lyman a Joseph Bloomingdale zaklidaji ve Spojenych stitech prvni
obchodni détm na svété. V roce 1877 je ve Philadelphii ndsleduje John Wana-
maker otevienim obchodniho domu ,, The Grand Depot” se $esti oddélenimi. Ten
také zavedl oznaceni zbozi bilymi cenovkami, zdruku na zbozi a prvni restauraci
v obchodé. John Wanamaker patfil také k nejzndméjsim vydavatelam dvérovych
znamek — predchtidct tvérovych karet.

Obchodnik Aaron Montgomery z Chicaga rozeslal svym zdkaznikam prvni kata-
log zbozi a zahdjil éru katalogového prodeje. Zakaznici si zbozi mohou objednat
nejprve postou, pozdéji i telefonicky, nebo koncem 20. stoleti i prostfednictvim
internetu. Obchody ,Montgomery“ se stanou jednim z nejvétsich obchodnich
fetézcll, a pozdéji i vydavatela kreditnich karet ve Spojenych stdtech.

Ameri¢an John H. Patterson zalozil spole¢nost na vyrobu registra¢nich pokla-
den ,National Cash Register Company*“. Pokladny usnadnily s¢itdni cen zbozi
a umoznily ,nedplatné” evidovat prodeje obchodnikt pomoci denni uzévérky.
NCR se stala prvnim vyrobcem mechanickych registra¢nich pokladen. V roce
1906 byl mechanicky pohon nahrazen elektromotorem.

Registracni pokladny ze drubé
tretiny 19. stoleti zdsadné zménily
zpiisob placeni v obchodech (na
snimku pokladna NCR 313)

=17

Lékarnik Asa Candler z Philadelphie vynalezl kupony na odbér nebo zvyhodné-
ny prodej zbozi. Kdyz koupil od Dr. Johna Pembertona patent na ndpoj Coca-
Cola, otiskl v novindch kupony pro bezplatny odbér Coca-Coly k ochutndni.
Nedaleko amerického mésta Kansas City otvird J. C. Nichols Company prvni
ndkupni centrum na svété — Country Club Plaza.

Sylvan Goldman vyrobil prvni ndkupni vozik a zavedl voziky ve svém obchod-
nim fetézci Standard/Piggly-Wiggly v Oklahoma City.

Ameri¢ané Joseph Woodland a Bernard Silver ziskali patent na ¢drovy kéd,
ktery dodnes zrychluje identifikaci ceny zbozi.

Dee Horton a Lew Hewit dodali prvni automaticky se otvirajici posuvné dvere
pro obchodni diim v americkém mésté Corpus Christi.

John Wanamaker (1838—1922) byl
vyznamnym obchodnikem a v letech

1889—1893 i generdlnim postmistrem
Spojenyjch stitii americkych

Charge Metal Coins — iivérové

zndmbky — byly predchiidcem

platebnich karet



Uvérové mince nebo znimky mély podobu kovovych
(nejcastéji bronzovych) ovédlnych nebo $estihrannych
$titka, na nichz byl vyrazen znak nebo ndzev obchodu
a identifika¢ni ¢islo. Pro tento druh ,penéz” se vzily dva
ndzvy: ,metal money“ a ,shopers plate“. Odhaduje se, ze
ve Spojenych stdtech vyddvalo tyto predchiidce platebnich
karet okolo 2000 obchodui. Tyto zndmky nékteré obchody
pouzivaly az do 50. let 20. stoleti.

Jiné obchody vyddvaly misto kovovych zndmek Gvérové
nebo $ekové knizky. Pti placeni zdkaznik vytrhl z knizky
napf. Gvérové zndmky nebo Seky v uréité hodnoté (0,20,
0,50, 1 USD apod.). Zaplaceni ttraty pak obchodnik
zaznamenal do knizky a svého Gletnictvi.

V Evropé se objevil prvni pfedchiidce uvérovych karet
ve Velké Britdnii koncem 19. stoleti. Podle britské asociace
pro platebni styk (APACS) byly vydény prvni tvérové po-
ukdzky (Credit Voucher) v roce 1880 spole¢nosti Provident
Clothing Group. Jeji poukdzky bylo mozné pouzit ve vy-
branych obchodech, které zaznamenaly klientiv ndkup
a ptedaly ho k proplaceni spole¢nosti Provident. Jeji zdstup-
ce pak inkasoval splitky pfimo od klienta. Spole¢nost pak
klientovi opét navysovala jeho revolvingovy tGvér.

Prichazeji prvni
platebni karty
1868-1914

Predchudci platebnich karet zvanych Frank Card se ve
Spojenych stdtech objevili nejpozdéji v roce 1892, kdy je
vybranym klientiim zacala vyddvat dopravni a kuryrni
spole¢nost American Express. Tyto karty byly vyrobeny
z tvrdého oboustranné potisténého papiru a slouzily k pro-
kazdni nédroku na bezplatné nebo zlevnéné sluzby.

Po predlozeni této karty podepsal odesilatel objedndv-
ku na dopravu zbozi, v niz bylo uvedeno ¢islo karty, a spo-
le¢nost mu na konci mésice poslala fakturu za vSechny
piepravené zdsilky. Podobnou papirovou kartu vyddvala
i spole¢nost Western Union a pravépodobné i dalsi pre-
pravni spole¢nosti ve Spojenych stdtech. Nékteti zdkaznici
American Express dostdvali jesté dalsi typ karty — kartu na
50% slevu z tarifnich cen. Také tyto karty byly vyrobeny
z kartonového papiru.

& - -*_»;".’._-,

o SN0, 202
TS v_‘hof;ﬁff 4, 'L.“M—‘@ =

Measageas aignea by 2 o Clez sos e M{_.!'z’ .? 77

(/ A v /".::"_/)fmm anawers thereto pm‘milliug: to the binineas of*

___ ORDERING SLEEPING AKD PARLCR CAR ACCOMMODATIONS,
PN POSIENT OF QNI IALS T REGULAT DAY RATTS
‘Between all pointa on Weaternlidon Lines until December 317 Ifﬂi‘ :

CNRESS OTABRYISIE QIS IED.

s ed

~

.. SEE COMDITIONS ON BACK.

: '.qﬁ‘ (-_‘H‘-‘__'_——-_—_—'/\-‘?:L"/“"I

Platebni karty spolecnosti Western Union
a American Express slouzily k placeni prepravy
zbozi a 0sob nebo telegrafickjch sluzeb
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Uvérovi karta Western Union z roku 1906

Prvni platebni kartu dostupnou Sirsi vefejnosti vydala
americkd telefonni a telegrafni spole¢nost Western Union
Telegraph Company v roce 1914. Spole¢nost ji nabidla
zdarma svym vybranym zdkaznikam, kterym umoziio-
vala telefonovat a zasilat telegramy prostfednictvim svych
pobocek a uhradit je najednou na konci mésice na zékladé
faktury. Dtvodem, proc¢ spole¢nost Western Union zacala
vyddvat Identification Card, byla snaha udrzet si dobré
zdkazniky v dobé rostouci konkurence a pfimét je k cas-
téjSimu pouzivdni svych sluzeb. Proto se tyto karty né¢kdy
nazyvaji vérnostni platebni karty.



ZROZENI PLATEBNICH KARET

CONDITIONS

Predchiidcem pronich platebnich karet byly tzv. Frank Card, které slouzily k bezplatnému zasilini
telegramil. Na obrdzku je karta americké telegrafni spolecnosti Western Union z roku 1868

WESTERN!
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MESSAGES SIGNED BY

E.J.Hilliard,
Live Stock Agent

|
’r WILL TRANSMIT OMN ITS LINES SUBJECT TO CONDITIONS OM BACHK HEREQF
|

. [ o
and ansteers thereto pertaining strictly to business of

‘ itn M ! !:!!!!k Egsiltl‘z E!. AND THERETO PER STRICTLY TO THE BUSINESS OF
: 3 Bl W  Nova Grand Trunk Railwa Jstem
BETWEEN ALL POINTS ox WESTERN UNION LINES i THE UNITED STATES

| NOVA SCOTIA axo NEW BRUNSWICK
uNTIL DECEMBER 2L1828,UNLESS OTHERWISE ORDERED
% ——

Frank Card spolecnosti Western Union z roku Frank Card Western Union z roku 1925
1911 byla dokladem pro bezhorovosini placen.

Vydaje byly ubrazeny na konci mésice

4 1918

The IDENTIFICATION carD Ao, 1H

WESTERN UNION TELEGRAPH COMPANY
WILL TRANSMIT ON ITS LINES WITHOUT PREPAYMEMNT.

Tilessages signed by

and s therelo petlaining strictly to

Business of
‘points on Western Union Lines until December 31st, 191
mmm;dﬂbidloundiﬁwnwm Mesn:;
wuﬂwilbeehubedll:iid.u Iardlgmn&benkauulit
luiumdlmmnedwit 'Mﬂmhﬁwm orm No. 4. The charges
will be collected by the Auditor from the Sender, no payment being
romﬁndulheﬁmcdﬁﬁu.wmﬂnbrhmdo&u&um

S« Condfﬂm on h‘k. —
/%d-éﬂ’éﬁ President

Charge Card spolecnosti Western Union z roku 1914 Platebni karta Western Union z roku 1917
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