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Predmluva k Ceskému vydani

Vysledkem dobré prace HR oddéleni neni vykazana aktivita, ale pfinos organizaci.
Vedeni spole¢nosti musi na spravném fungovani HR zalezet — na tom, jakym zpti-
sobem pracuje uvnitf firmy pro své zakazniky, investory a spole¢nost vSeobecné.
Role HR se historicky vyvinula do funkce experta na persondlni otazky, jako jsou
nabor, odménovani, Skoleni, organizac¢ni struktura atd. To ale v dnesni dobé nestaci.
HR musi byt partnerem ostatnim soucastem firmy, aby vytvarelo v jejim podnikani
jasnou hodnotu.

Téma HR business partner je v soucasné dobé velmi popularni a pfemény na ten-
to model jsou velice ¢asté. Spolecnosti se v dobé krize snazi byt efektivni, a tak se
ve zvy$ené mife zaméfuji i na oblast fizeni lidskych zdroji. Transformace mnoh-
dy exekutivnich HR oddéleni v$ak neni vzdy jednoducha. Nestaci pouze zménit
strukturu fizeni HR nebo nazvy pozic. Je tfeba zménit komplexni ptistup a celkovy
pohled na fungovani spole¢nosti, a predevsim ziskat velmi dobry prehled o tom, jak
cela spolecnost funguje, znat zakazniky i to, jak pracuje konkurence.

Model fungovani HR Business Partner poprvé popsal pravé Dave Ulrich ve své
knize Human Resource Champions (Harvard Business School Press, 1997). HR busi-
ness partner je definovan jako opravdovy partner pro interni klienty, partner, ktery
rozumi jejich potfebam a prindsi spravnd feseni situaci, jimz interni klient celi.

Kli¢ovou soucasti uspésné fungujiciho modelu HR business partneringu je tizka
spoluprace s liniovymi manazery. U¢elem této spoluprace je pfinést firmé urcitou
hodnotu. Velmi ¢asto vSak byva problémem shodnout se na tom, jak takova hod-
nota vypada, a vytvorit jeji jasnou definici.

Profesor Dave Ulrich a jeho spoluautofi Jon Younger, Wayne Brockbank a Mike
Ulrich jasné formuluji, pro¢ musi HR generovat hodnotu, kde hledat zdroje této
hodnoty, co zajisti HR manazertim a vedeni firmy, Ze jejich prace je v souladu se
strategickymi cili, a jak sladit, propojit a inovovat postupy v oblasti fizeni lidskych
zdrojt tak, aby zahrnovaly lidské, vykonové, komunikaéni i pracovni aspekty.

Principem partneringu je zména role HR z exekutivniho na strategické od-
déleni, které se orientuje na interniho i externiho zakaznika a je znalé jeho fun-
govani. HR business partner pracuje na definovani oblasti, kde mize HR prinést
pridanou hodnotu a zajistit efektivni feSeni — napf. rozvojem schopnosti vedeni
a planovanym nastupnictvim, fizenim zmén, rozvojem organizace apod.
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Hlavni pfidanou hodnotou HR business partnera je detailni znalost piislusné
oblasti businessu a schopnost rychle identifikovat rezervy ve fungovani inter-
niho klienta. HR business partner se nesoustfeduje na prodej pravidel a procest
HR, ale pomaha internimu klientovi nalézt nejlepsi zptsob, jak je implementovat.
Je schopen prioritizovat a ridit je tak, aby nalezend fe$eni méla v daném oddéleni
rychly efekt.

HR business partner koucuje liniové manazery interntho zakaznika a pomaha
rozvijet jejich podrizené. Osobné zna klicové pracovniky v dané oblasti a je schopen
ziskavat formalni i neformalni zpétnou vazbu, ktera je v oblasti fizeni lidi zasadni
pro spravna manazerska rozhodnuti.

HR business partner opravdu rozumi fungovani interniho klienta a napomaha
stanovovat spravné cile v oblasti HR, coZ znac¢né ovliviuje tvorbu HR strategii,
a zvysuje tak spokojenost interniho klienta s ¢innosti HR oddéleni.

Kniha Nova éra tizeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem muze personalistim
pomoci podivat se na problematiku z mnoha pohledi, ale také se oprostit od kazdo-
denni exekutivy a provozni slepoty. Kniha pfinasi zajimavé odpovédi na tfi zakladni
otazky HR profesionalii:

1. Cim maji HR profesionalové byt a co maji védét a délat, aby byli vnimani jako
prinosni a efektivni?

2. Cim maji HR profesionalové byt a co maji védét a délat, aby zlepsovali obchodni
vysledky svych spole¢nosti a podileli se na nich?

3. Na co se maji HR oddéleni sousttedit, aby se zlepsila obchodni vykonnost firem?

Kniha byla v originale vydana pod nazvem HR from the Outside In: Six Competen-

cies for the Future of Human Resources, to proto, ze HR se ma na sebe naucit divat
zvenku, pravé z pohledu zakazniki, dodavatelti nebo konkurentd.

Implementace modelu HR Business Partner znamena revolu¢ni prerod HR

z podpiirné jednotky zajistujici operativni agendu v personalistice na skute¢ného

strategického partnera jednotlivych oddéleni prinasejiciho do jejich fungovani jas-

nou pridanou hodnotu.
Markéta Simdkova
partner spolecnosti DMC management consulting, s.r.o.
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Rekli o knize...

Tato kniha vysvétluje tu nejdilezitéjsi soucast celé skladacky: jak urcit, co musi ti
spravni lidé znat a délat, pokud maji provadét funkci tizeni lidskych zdrojii stylem,
ktery skute¢né napomaha uspésnosti podnikani firmy. V ¢ase ekonomické volatility
charakterizované zvy$enou pozornosti vénovanou funkéni efektivité autori posky-
tuji skute¢né poznatky, jez osvétluji, jakym zptisobem by HR mélo zaméftit svou
pozornost na ovliviiovani vykonu celé spole¢nosti.

Hugo Bague, Group Executive, People & Organization, Rio Tinto

Knihu Novd éra #izeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem oceni jak student fizeni
lidskych zdroju, tak protrely feditel HR. Kniha je vycerpavajici a jeji ¢teni je velmi
motivujici.

Doug Baillie, letity manazer, ktery se stal feditelem HR, Unilever

Kniha Novd éra tizent lidskych zdrojii - ze servisu partnerem predstavuje dal$i milnik,
kterym Dave Ulrich a jeho kolegové prispéli do oblasti HR a fizeni organizaci v $ir-
$im pojeti. Vedouci pracovnici oblasti fizeni lidskych zdroju, ale i mimo ni by si tuto
knihu méli precist, aby ziskali dlouhodobou piedstavu o tom, kam nds dovednosti
HR dovedly dosud a kam nas musi dovést v budoucnu.

John Boudreau, profesor na Marshall School of Business
pfi University of Southern California

e

Pragmatické a k véci. Je inspirujici ¢ist, jakym zptisobem Ulrich, Younger a Brock-
bank nadale zvysuji latku vykonu funkce HR. Kniha Novd éra fizent lidskych zdrojii -
ze servisu partnerem poskytuje inspirativni ramec, posunujici soucasny stav mysleni
tykajici se toho, jak musi fizeni lidskych zdroju pfinaset hodnotu v o¢ich nasich
zakaznikl. A nejen to, celd kniha je zaloZena na solidnim vyzkumu a intelektudlni
sile vychazejici z hlubokého pochopeni budouci reality byznysu.

Karsten Breumov4, viceprezidentka, feditelka HR, DAMCO

Poté, co jsem se pred deviti lety stal feditelem HR po vice nez dvaceti letech praxe
v jinych funkénich oddélenich, musim priznat, Ze tato kniha mi mluvi z duse. Skla-
dam proto Daveovi a jeho tymu poklonu za hluboké poznatky a naprostou relevanci
obsahu.

Jurgen Brokatzky-Geiger, feditel HR, Novartis International AG
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Kniha Nova éra fizeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem je nejlep$im dostupnym
privodcem pro pochopeni toho, co by méli vedouci pracovnici fizeni lidskych zdro-
ja délat a jak to délat.

Peter Cappelli, George W. Taylor Professor of Management,
feditel Center for Human Resources pfi Wharton School

Presvédcivy a prilomovy pohled na véc, ktery profesi fizeni lidskych zdroja doslo-
va katapultuje do reality ekonomiky podnikani. Z bohatstvi této knihy miize tézit
kazdy vedouci pracovnik. Autorim se skvéle podarilo postavit pracovniky HR pred
vyzvu spocivajici ve zvladnuti jazyka byznysu.

Karen Careyovd, seniorni viceprezidentka pro HR, Atlantis

Vedouci pracovnici fizeni lidskych zdroji maji dnes obrovskou zodpovédnost.
Ocekava se od nich, Ze budou rozvijet talent, prepracovavat zastaralé organizacni
postupy, vytvaret cerstvé pristupy k motivaci ménicich se pracovnich sil a pretva-
fet schopnosti svych vlastnich organizaci - to vSe v reakci na zintenzivnujici se
pozadavky podnikani. Vnéjsi pohled usilujici o pochopeni klicovych predpoklada
uspéchii dnesniho HR je osvézujici a pragmaticky — povinna cetba pro kazdého
pracovnika HR.

Tammy Erickson, odbornik na pracovni sily,
spisovatel a zakladatel Tammy Erickson Associates

Tato kniha udefila hfebicek na hlavicku, je ¢itelna a velice prakticka. Jejim hlavnim
sdélenim je, Ze HR musi vytvaret hodnotu. Jen tak je mozné vytvorit spésnou
organizaci.

Dr. Christian Finckh, feditel HR, Allianz SE

Dave Ulrich a jeho kolegové zase jednou prinaseji mysleni provokujici hloubkovou
sondu do profese fizeni lidskych zdroji. Podobny vyzkum nema obdoby a jeho
zavéry jsou nécim, co musi kazdy pracovnik HR pochopit a zaclenit do své kazdo-
denni ¢innosti. Dobra prace.

Jac Fitz-enz

Pracovnici HR budou prindset skute¢nou hodnotu podnikani svych firem, pokud
zaujmou vnéjsi pohled. Kniha Novd éra fizent lidskych zdrojii - ze servisu partnerem tuto
skute¢nost presvédciveé doklada. Nepostradatelny kodex chovani.

Peter Goerke, feditel HR, Prudential Plc.



18 / Nova éra fizeni lidskych zdroja

7N

V dobé, kdy se role oddéleni fizeni lidskych zdroji stava stale zasadnéjsi pro uspéch
podnikani spole¢nosti, je kniha Novd éra fizeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem
nepostradatelnym priivodcem na cesté k uspéchu. Na zakladé hluboké odbornosti,
moudrosti a znalosti autorti popisuje role a dovednosti odbornika HR ptipraveného
na budoucnost, stejné jako kroky, kterymi na této cesté musi projit. Tato kniha nabi-
ta poznatky, nastroji a ptipadovymi studiemi podlozenymi vyzkumem je povinnou
vybavou kazdého pracovnika HR.

Lynda Grattonovd, profesorka managementu practice, London Business School

Kniha Novd éra fizent lidskych zdrojii - ze servisu partnerem vychazi ze solidniho a prak-
tického vyzkumu, jez je zakladem HR dovednosti, které ve spole¢nosti Pfizer rozvi-
jime u svych zaméstnanct po celém svété.

Chuck Hill, reditel HR, Pfizer

Spole¢nost RBL byla nedocenitelnym partnerem nasi spole¢nosti v pritbéhu jeji
transformace. Od samého pocatku Dave a jeho tym zpochybnovali nase zazita pa-
radigmata a testovali nade uvazovani, coz naim pomohlo posunout hranice toho,
co jsme tradi¢né povazovali za mozné. Vzdy jsem si cenil strategického mysleni
spojeného s jednoduchymi praktickymi doporuc¢enimi. Kniha Novd éra fizeni lidskych
zdrojii - ze servisu partnerem ilustruje, Ze cesta nekonci, a radi celému odvétvi, jak po-
silit prispévek k nadprimérnym vysledkiim své spolecnosti. Jsem potésen, ze vidim
didraz na neustalé zlepsovani motivované zakaznikem, nebot pravé ono nam muze
pomoci dosahnout fadového pokroku ve zptisobech, jakymi pfinad§ime hodnotu
nasim zdkaznikim, zaméstnanctim a investoram.

Mary Humistonova, SVP, Global Human Resources spole¢nosti Applied Materials

Vycerpavajici a prakticky pomocnik pro jakéhokoli pracovnika HR, vychazejici
z aplikovaného vyzkumu poskytujictho empiricka data z oblasti dilezitych pro do-
sahovani uspécht v podnikani. Navrhovana reseni nevychézeji jen z dosavadnich
historickych trend, ale naopak z povédomi o podobé budoucnosti fizeni lidskych
zdroju a zpusobech, jak se na ni co nejlépe pripravit.

Peck Kem Low, reditel divize National Human Resources,
ministerstvo lidskych zdroj(, Singapur

Vycerpavajici prace na téma HR dovednosti poskytuje uzite¢né napady a nastro-
je, které mohou pracovnikim HR pomoci rozvinout kariéru a zefektivnit svou
spole¢nost.

Edward E. Lawler I, autor knihy Effective Human Resource Management: A Global Analysis
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Rychlym testem pro posouzeni jakékoliv knihy u oblasti byznysu je: Pfinasi novy
pohled na véc a poskytuje podklady pro konkrétni kroky? Knize Novd éra tizent lid-
skych zdrojii - ze servisu partnerem se dafi oboji, vyzdvihuje zasadni promény predstav
o efektivnim fizeni lidskych zdrojii a navrhuje praktické zptisoby, jakymi mohou jak
jednotlivci, tak cela oddéleni vykrocit smérem k témto novym prilezitostem. Po-
kud si chcete v nasem ménicim se svété udrzet sviij vyznam, prectéte si tuto knihu
a za¢néte ji uvadét v praxi.

Jim Lawler, feditel HR, TASC

Vétsina profesi existuje jiz cela staleti. Vyjimkou jsou piloti a pracovnici HR, které
stvorilo az 20. stoleti. Kdyz vstoupim do letadla a vidim pilota, vzbuzuje ve mné vy-
sokou miru davéry, ze dokaze letadlo dopravit do kone¢né destinace co nejrychleji
a bezpecné. Kdyz se ale posadim vedle nékoho, kdo o sobé tvrdi, ze pracuje v HR,
jak poznam, co vlastné umi? Kniha Novd éra #izeni lidskych zdrojii - ze servisu partne-
rem je dalsim vyznamnym prispévkem 25 let probihajici systematické studie HR
dovednosti provadéné autorskym tymem. Pracovnici HR se musi zji§ténimi tohoto
vyzkumu zabyvat a zajistit nejen sviij osobni rozvoj, ale i pfinos tspéchu organizace.

Mike Losey, prezident spole¢nosti MikeLosey.com

Datim se lze jen obtizné vzeprit. Kniha Novd éra fizeni lidskych zdrojii - ze servisu
partnerem je jednou z nejucelenéjsich studii, jaké kdy byly v nasi profesy provedeny,
ajasné definuje ,novy model“ fizeni lidskych zdroji. Tato kniha je povinnou ¢etbou
pro kazdého dnesniho vedouciho pracovnika HR... vycerpdvajicim a praktickym
pravodcem pfi poznavani klicovych predpokladii uspéchu.

John Lynch, seniorni viceprezident HR, General Electric

Kniha Novd éra fizent lidskych zdrojii - ze servisu partnerem je nabita fakty a dikazy -
a konkrétnimi radami - pro pracovniky HR premyslejici o své budouci roli a vlivu:
Je o tom byt na prvnim misté viid¢i silou spolec¢nosti a az na druhém misté pra-
covnikem HR - a byt ochoten zménit na své spolecnosti naprosto vSechno kromé
jejich zakladnich hodnot.

Randy MacDonald, seniorni viceprezident HR, IBM Corporation

Kniha Novd éra tizeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem je povinnou ¢etbou pro
jakéhokoliv vedouciho pracovnika HR, ktery ma v umyslu pfinaset své organizaci
skute¢nou hodnotu. Autofi vedou ¢tenare k lep$imu porozumeéni tomu, jak kon-
krétni dovednosti prispivaji k efektivité jednotlivce a ispéchu spole¢nosti. Doved-
nostni model, vychdzejici z jejich vyzkumu, je pro mne obzvlast presvédcivy proto,
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ze vychazi nejen z informaci od pracovnikii HR, ale i z pohledt manazert a zainte-
resovanych stran z ostatnich funkénich oblasti.

Sue Meisingerovd, sloupkarka ¢asopisu HR Leadership a byvala generalni feditelka SHRM

Nabita poznatky a provokujici k zamysleni. Tato kniha je vysledkem mnoha let
vyzkumu v oblasti HR a shrnuje nové poznatky, které nds nuti zamé¥it se na ,,podni-
kani firmy* a zaujmout vnéjsi pohled na véc, pokud chceme své spolecnosti prinaset
skute¢nou hodnotu.

Marcia Mendes-d’Abreuova, OTPP

Prestoze o oblasti HR bylo jiz napsano mnohé, prace z pera Davea Ulricha a jeho
skupiny ma zdaleka nejvétsi dopad. V souladu s jeho predchozimi dily poskytuje
i kniha Novd éra tizeni lidskych zdrojii - ze servisu partnerem informace, proc, co
a jak je potfeba udélat pro vytvareni hodnoty ve svété, ktery se v pribéhu nékolika
poslednich let dramaticky zménil. Budoucnost HR zavisi na tom, jak dobte se tyto
informace podafi promitnout v praxi. Diky, Dave, za tvoje netinavné nadseni pro
oblast HR a za poskytovani informaci, diky nimz maji pracovnici HR po celém svété
nastroje, které pottebuji k tomu, aby své firmy efektivné vedli.

Janet N. Parkerova, SPHR, GPHR, EVP, Corporate Human Resources,
Regions Financial Corporation

Povinna cetba pro vedouci pracovniky HR, ktefi chtéji rozsirit své dovednosti jako
myslenkovi lidfi a business partnefi, stejné jako pro pracovniky HR, ktefi se divi,
ze svymi kolegy jako business partnefi vnimani nejsou.

Rino Piazzolla, vykonny viceprezident HR, AXA Equitable

U¢innd, relevantni a dobfe na¢asovand! Definuje ,nové HR® pro nastavajici dobu
pragmatickym zptisobem. Co bychom méli od HR pozadovat? Cim potiebuje HR
byt a co musi délat? Co bude mit skute¢né vliv na podnikani firmy a jaky? Skvélé
otazky, na které prinasi odpovédi vychazejici z poznatkid vyzkumu, a globalni po-
stiehy jsou klenoty zdobicimi tento nahrdelnik moudrosti. Tato kniha je povinnou
¢etbou pro lidry, organizace a kolegy z HR, ktefi chtéji vytvaret udrzitelnou kon-
kuren¢ni vyhodu.

Satish Pradhan, feditel HR, Tata Sons Limited

Uz vice nez dvacet let Dave Ulrich udava smér HR: rozviji oblast HR od operativ-
nich kol do pozice business partnera. Kniha Novd éra fizeni lidskych zdrojii - ze
servisu partnerem nam opét stanovuje dalsi smér a zpiisobila zasadni zménu mého
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