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    Oautorce


    Nicole Pathéová působí už více než dvacet let jako poradkyně, školitelka, koučka apřednášející na volné noze. Se svou firmou pingcom asvým týmem se specializuje na osobní afiremní rozvoj aprofesionální podporu dosud poskytla více než 1500 týmům, 10 000 zaměstnancům a3000 manažerům. Kjejím zákazníkům patří středně velké firmy znejrůznějších odvětví ifirmy zoblasti finančních služeb. Na podzim roku 2017 vyšla její úspěšná kniha Feigling oder Führungskraft? – Wie Sie mit Klarheit und Courage Menschen gewinnen (Zbabělec, nebo manažer? – Jak pomocí jasného přístupu a kuráže získat lidi).


    Od roku 1988 je Nicole Pathéová sama manažerkou. Od roku 1990 do roku 1994 vedla úsek rozvoje aškolení managementu vCitibank vDüsseldorfu. Je vystudovaná bankovní ekonomka aabsolvovala četná další školení. Několik let se věnovala kvalifikačním kurzům voblasti transakční analýzy azískala potvrzení otransakční praktické kompetenci ve firemním sektoru (DGTA). Kromě toho absolvovala licenční kurzy pro metody Reiss-Motivation-Profile, LUXXprofile, TMS, MBTI aNLP.Jako poradkyně, školitelka akoučka tak žije tím, co předává zaměstnancům amanažerům– osobní rozvoj nikdy nekončí aje na každém, aby jej podporoval avyužíval. Radí firmám votázkách aktuálního rozvoje personálu asvyužíváním moderních nástrojů, na jejichž základě lze osazenstvo firmy cíleně kvalifikovat. Cílem přitom je profesionalizovat chování zaměstnanců amanažerů tak, aby odpovídalo jejich vlastní osobnosti asoučasně splňovalo požadavky našeho pracovního světa.


    Firmy oceňují jasný akurážný přístup Nicole Pathéové. Pojmenovává věci pravým jménem, je upřímná amluví bez obalu, aniž by přitom ztrácela lidskost. Dokáže propojit odborné aemocionální kompetence anadchnout lidi ve firmách, aby se stali spolutvůrci svého úspěchu. Její krédo zní: Jen ten, kdo rozumí tomu, co se děje, může skutečně něčím pohnout.


    www.pingcom.de

  


  
    Předmluva:

    Přestaňte věštit zkřišťálové koule


    Máte tušení, jak bude vaše práce vypadat za pět let? Pokud ano, pak vám blahopřeji, protože máte větší jasno než většina ostatních lidí. Pokud ne, jste vté nejlepší společnosti. Když si uvědomíme, jak důležitá je budoucnost práce pro každého znás, jsou naše vědomosti vtomto směru až děsivě malé, nemyslíte? To nás však neodradí od toho, abychom otom alespoň přemítali. Přemýšlíme odigitalizaci, robotech, umělé inteligenci aspoustě dalších věcí, se kterými jsme si nikdy dřív lámat hlavu nemuseli.


    Budeme-li upřímní, je pro nás pracovní svět budoucnosti především nejasný. Ana nejasnost my lidé reagujeme nejistotou, mimo jiné inejistotou vkomunikaci. Diskuse otom, jaké to vbudoucnu sprací bude, nám nejen že nepomáhá, ale naopak dále rozdmýchává plamen nejasnosti. Jedni říkají, že až 50 procent všech pracovních míst zmizí kvůli digitalizaci. Jiní tvrdí, že co se práce apracovních míst týče, je digitalizace nejsilnějším motorem. Řada digitálních expertů má za to, že nás na mnoha rozhraních jednoduše nahradí algoritmy, personalisté naopak prohlašují, že technika se přizpůsobí lidem. Ten, kdo se teď nepřeškolí, bude na trhu práce brzy přespočetný, hrozí mnozí kariérní poradci. Zatím to budeme prostě dělat jako doteď, řekne vám nadřízený.


    Kdo do toho vlastně vidí? Potřebujeme mít jasno, ale přesně to vtéto debatě nejvíc chybí.


    Mám tedy radost ztéto knihy. Nejen proto, že mnoho nejasností opracovním světě budoucnosti věcně rozptyluje, ale také proto, že Nicole Pathéová se nebojí říci věci na rovinu. Jasný přístup akuráž jsou podle ní základní přístupy důležité pro pracovní svět budoucnosti– ajasně akurážně také napsala tuto knihu.


    Nicole Pathéová se trefuje do toho, co chceme všichni vědět: Jak se změní styl naší práce? Zasahuje mě charakter VUCA světa, apokud ano, vjakých oblastech? Jak to bude smým pracovním místem zítra? Aco mohu udělat proto, abych se nestal obětí VUCA světa, ale mohl svou pracovní pozici vbudoucnu spoluutvářet svidinou sebeurčení?


    Jasno osvé vlastní budoucnosti může mít jen ten, kdo ví, co od své práce očekává. To je pro mě jedno znejtěžších, ale také nejradostnějších poselství této knihy. Úspěch vpráci vypadá pro každého jinak ajeho definice bude vbudoucnu ještě individuálnější.


    Zde leží paralela mezi jasným pojetím vlastní práce ajasnou komunikací. Jen ten, kdo ví, co je pro něj důležité ajaká poselství chce vysílat, dokáže komunikovat jasnými slovy. Ajen ten, kdo ví, za jakým voláním kráčí ačeho chce dosáhnout, může podle sebe apro sebe interpretovat avyužívat možnosti pracovního světa– digitalizaci, VUCA charakter avšechny další trendy anovinky.


    Velmi oceňuji, že okomunikaci se vtéto knize opakovaně mluví jako ohlavním měřítku. Čtenáři tak jeho vlastní myšlenky, výroky, soudy aklíčová slova opracovním světě pomohou posoudit, kde na své cestě kbudoucí práci stojí ajakým směrem se má vydat. Svá vlastní slova je třeba brát vážně aautorka nám tu ukazuje, jak můžeme využívat účinky signálů lidské komunikace vkaždodenním životě. Způsob, jakým mluvíme, totiž hodně vypovídá otom, kdo jsme ajak budeme jednat.


    To, že jasný přístup je žádaný nejen na osobní, ale ina firemní úrovni, je další myšlenka, pod kterou se ochotně podepíšu. Zaměstnanci se nějakým způsobem orientují podle příkladu, kterým komunikuje jejich vedení. Jasný přístup ve firmě, píše Nicole Pathéová, zahrnuje jisté „má dáti– dal“ zaměstnanců imanažerů. To je impulz, jehož význam je nedocenitelný. Informace, které máme kdispozici, jsou základem pro naše rozhodnutí. Mezilidské vztahy jsou jedním znejvětších faktorů vlivu naší spokojenosti avýkonnosti, ne-li vůbec tím největším. Tyto vztahy mají dokonce přímý vliv na naše zdraví. Obojí, informace ivztahy, stojí apadá sjasnou komunikací.


    Vše, vco vpracovním světě budoucnosti doufáme, spočívá na základech jasného přístupu. Avše, čeho se bojíme, je následkem nejasnosti.


    Osm principů pro větší jasnost akuráž, které nám Nicole Pathéová pro pracovní svět budoucnosti dává do ruky, se točí kolem sebeurčení. Ten, kdo je ovládne, nemusí mít starost, že by se stal obětí VUCA světa. Naopak, sám bude kormidelníkem své lodi. „Nazývejte věci pravými jmény!“ zní jeden zprincipů. Ato se mi na tomto programu profesní budoucnosti ve znamení jasného přístupu akuráže líbí nejvíce– totiž že kněmu naprosto explicitně patří komunikace všeobecně aodvaha kjasné komunikaci zvláště.


    Každý znás vpráci svým osobitým způsobem hledá naplnění. Svou spokojenost řídíme velkou měrou prostřednictvím komunikace. Kdo stímto tvrzením souhlasí, bude zhlavní myšlenky této knihy nadšený aspomocí autorky asvého sebeurčení si dokáže vytyčit svou vlastní cestu ipřesto, že pracovní svět budoucnosti provází mnoho nejasností.


    Tato kniha je počáteční jiskrou ktomu, aby debata obudoucnosti naší práce nabrala konstruktivní podobu: jasný přístup namísto věštění zkřišťálové koule.


    Šťastnou cestu!


    Váš


    René Borbonus

  


  
    Úvod:

    Jasný přístup akuráž– kompas pro váš úspěch


    Ale ne, už zase pondělí!


    Co vám běží hlavou, když slyšíte slova jako „změna“, „VUCA svět“ a„digitalizace“? Umnoha lidí tyto pojmy vzbuzují neklid, pro mnohé jsou dokonce zdrojem obav. Vyvolávají pocit, že jsme vystaveni napospas pracovnímu světu, který jednotlivec téměř neovlivní. Jen málo lidí dnes může vykonávat svou práci stejně jako před deseti lety.


    Procesy azpůsob práce se změnily, jsou rychlejší asložitější. Pracovní vytížení jednotlivých zaměstnanců stále narůstá. Na sociálních sítích létají vtipné průpovídky adoporučení proti šedivým pondělním ránům nebo naopak pozitivní tipy na to, jak se vpondělí namotivovat do pracovního procesu. Vypadá to, že dnes se už nikdo netěší na to, až půjde po volném víkendu vpondělí zase do práce.


    Jak se vtakových rámcových podmínkách chovat aco dělat, aby nám práce zůstala zdrojem spokojenosti? Jsem přesvědčena otom, že náš pracovní svět nabízí mnoho šancí aže každý zaměstnanec, nezávisle na své pozici afunkci, má na utváření své práce velký vliv. Předpokladem je, aby se aktivně zabýval svou vlastní osobou asituací aaby si stál za svými zájmy. Pro úspěšné naplnění tohoto předpokladu je třeba dvou základních věcí: jasnosti akuráže.


    Klíčové faktory úspěšných zaměstnanců


    Jasnost akuráž hrály velkou roli vkterékoli době avjakémkoli pracovním prostředí. Zároveň jsem přesvědčena otom, že obě tyto schopnosti ještě nikdy nebyly tak důležité jako dnes. Kuráž nelze chápat jako synonymum odvahy, protože kuráž vyžaduje ještě otrošičku silnější charakter než odvaha– vyjadřuje vnitřní proces, postoj, který vede člověka ktomu, že zůstává věrný sám sobě. Nejde totiž onějakou zkoušku odvahy nebo často ojednorázový počin, kdy musíme překonat svůj strach. Jde otrvalé vnitřní nastavení.


    Ale podívejme se nejprve blíže na náš aktuální pracovní svět, pro který se vposlední době používá akronym „VUCA“. VUCA (zanglického Volatility = proměnlivost, Uncertainty = nejistota, Complexity = komplexnost, Ambiguity = nejednoznačnost) vyžaduje připravenost akceptovat náš pracovní svět takový, jaký je, arozvinout odpovídající schopnosti adovednosti. Ten, komu se to podaří, odhalí šance, které VUCA svět nabízí, anebude jej vnímat jako ohrožení.
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    Předpokladem pro identifikaci šancí ajejich uchopení je, že je mi jasné, co chci, amám kuráž se oto zasadit.


    Komu však chybí jasnost akuráž, vidí vkaždé změně ohrožení astaví se do pozice oběti svého pracovního prostředí. Zaměstnanci spostojem oběti prohrávají při každé restrukturalizaci, blokují zavádění změn astávají se pomyslným balonem, kterým si pinkají jejich kolegové anadřízení. Pocit, že jsem vydán napospas požadavkům azměnám, se nehodí do pracovního světa, který vyžaduje sebevědomí aflexibilitu.


    Od zaměstnance ke spolutvůrci atop zaměstnanci


    Zaměstnanci jsou dnes více než kdy předtím spolutvůrci aspolumyslitelé. Sami sebe chápou jako důležitou součást firmy, ve které pracují. Tyto spolutvůrce ráda označuji termínem „top zaměstnanci“. Přitom nevolám po zavedení nové značky nebo známky kvality, ale propaguji sebepochopení, snímž zaměstnanci přiměřeně přistupují kpožadavkům našeho pracovního světa. Zaměstnanci se nestávají top tím, že někdo přijde audělí jim příslušné ocenění. Jde spíše ojejich vnitřní postoj azněj plynoucí chování, oto, že přebírají odpovědnost za svůj osobní úspěch aza svůj podíl na úspěchu firmy, pro kterou pracují. Osobní úspěch se přitom řídí individuálními představami každého jednotlivce. Pro někoho úspěch znamená zastávat vedoucí pozici, pro jiného zvládnout úkol jako odborný pracovník na částečný úvazek. Pro třetího je úspěch krýt šéfovi záda asám se přitom nehrnout do první linie. Vytvoření představy toho, co kdo chápe jako úspěch, je tedy důležitou součástí ujasnění celé situace.


    Top zaměstnanec má kromě toho vyhraněné vědomí osobě samém asoučasně chápe, co se ve firmě děje. Obě tyto úrovně jasné představy využívá ktomu, aby do firmy vnášel svůj pohled na věc asvé myšlenky, nezávisle na své funkci aroli vsystému. Kde však získat tuto jasnou představu aodkud brát odvahu? Dobrou zprávou je, že získat jasno osobě samém asvém profesním prostředí může každý, jen musí chtít. Ještě lepší zprávou pak je, že čím větší jasno člověk osobě samém asvém profesním prostředí má, tím větší je jeho přání apřipravenost si za tím vším stát. To znamená, že investice do jasné představy je zároveň investicí do kuráže.


    Osm principů pro jasnější přístup avětší kuráž


    Každý zaměstnanec, který chce investovat do většího osobního úspěchu avnitřní spokojenosti, by se měl řídit osmi principy pro jasný přístup akuráž:


    1.Nechoďte kolem horké kaše!


    2.Získejte odpovědi!


    3.Dělejte si, co chcete!


    4.Najděte své místo!


    5.Klidně buďte neloajální!


    6.Zůstaňte věrní sami sobě!


    7.Upřímnost aotevřenost vnímejte jako silné stránky!


    8.Ptejte se sami sebe!


    Zjistíte, že jejich realizace je mnohem jednodušší, než si myslíte. Tak jako tolikrát vživotě jde itady oto, udělat první krok azačít. Tato knížka vám stím může pomoci. Usnadní vám rozvoj od zaměstnance ktop zaměstnanci aposílí vás vtomto sebepochopení. Pomocí sebereflexe na začátku nejprve zjistíte, jaký typ zaměstnance vlastně jste– spíše „tichá voda“, „stádový typ“, nebo „spolutvůrce“? Naučíte se používat jasný pohled akuráž jako kompas pro svou profesní spokojenost aúspěch, vycházet se zbabělými nadřízenými akolegy, poskytovat jasnou zpětnou vazbu, správně dávkovat kritiku aotevřenost a– bude-li nutno– ve správnou chvíli zatáhnout za záchrannou brzdu. Dostanete do ruky metody anástroje, díky nimž se můžete stát top zaměstnancem vnovém pracovním světě, spolutvůrcem, který chápe, co se ve firmě nebo vtýmu děje.


    Hluboké proniknutí do sebe sama ido firmy, vníž pracujete, je zajímavý aobohacující úkol. Kromě osmi principů pro jasný přístup akuráž vám pomohou praktické modely, které vysvětlí, proč se určité věci projevují tak ane jinak. Získáte znalosti olidech atypických procesech ve firmě amnoho věcí tak snáze pochopíte. Jak fungují změnové procesy aproč je odpor ke změně často tak velký? Proč je práce vtýmu někdy tak neuvěřitelně těžká? Čím to, že spolupráce sněkterými šéfy akolegy jde tak dobře asjinými vůbec nefunguje? Jak lze řešit konflikty vco nejranějším stadiu? To jsou jen některé otázky, které si lidé ve firmách kladou. Tato knížka přináší odpovědi.


    Vyzbrojte se na cestu pracovním světem!


    Vyzbrojte se tedy na cestu pracovním světem avydejte se za úspěchem tak, že poznáte apochopíte sami sebe. Kdo jasně pozná, kým je, co chce, jaký potenciál se vněm skrývá, aještě navíc má kuráž stát si za svým, má ty nejlepší předpoklady, aby se stal top zaměstnancem.


    Přeji vám tolik jasnosti akuráže, abyste si mohli plni přesvědčení říci, že jste to především vy sami, kdo je odpovědný za svou profesní spokojenost aúspěch, aabyste se mohli těšit na pondělí!


    Ještě jedno malé upozornění sohledem na snadné čtení této knížky– abych vám jej zjednodušila, používám převážně gramatické tvary jednoho rodu. Myslím tím však vždy všechna pohlaví.


    Mnoho inspirace aradosti při čtení vám přeje


    Nicole Pathéová

  


  
    
      Top nebo trop– tyto typy zaměstnanců ovlivňují nový pracovní svět
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    Nový pracovní svět skrývá bezpočet možností ašancí kpozitivnímu spoluutváření vlastní práce. Prostor pro toto utváření má samozřejmě své meze, ideální pracovní místo neexistuje aivté nejlepší práci se čas od času najde příčina pro nespokojenost. Ale dokud převládají fáze spokojenosti apracovní doba slouží jako zdroj energie, má práce vnašem životě význam, který jí náleží. Tento význam nevzniká sám od sebe, je spíše výsledkem našich myšlenek, pocitů achování.


    Sebereflexe: Jste zbabělec, nebo top zaměstnanec?


    Na co pomyslíte, milé čtenářky amilí čtenáři, když slyšíte pojmy jako „nový pracovní svět“, „digitalizace“, „transformace“ a„disrupce“? Vyvolávají ve vás tato slova spíše starosti, možná dokonce obavu, nebo probouzejí vědomí ošancích, které se vám otevírají? Ten, kdo éru „nové práce“ uchopí jako šanci nabízející tvůrčí prostor, nebude sám sebe chápat jako oběť, ale jako spolutvůrce své pracovní doby. Základní otázky tohoto utváření znějí: „Jak chci žít?“ „Jak uspořádám svou práci tak, abych mohl vést spokojený život?“ Zaobírání se těmito otázkami neodvratně vede kvnitřnímu rozboru, ujasňování ahledání odpovědí. Tento proces je typickou stránkou spoluutváření našeho pracovního světa.


    Top zaměstnanci utvářejí sami sebe isvé okolí


    Lidi, kterým je jasné, že se mohou, nebo dokonce musí těmito otázkami zabývat, označuji jako top zaměstnance. Nestěžují si na vývoj naší doby ani se necítí jako oběti našeho pracovního světa. Kdo to dělá, chová se jako zbabělec, jenž jen vobavách vyčkává, jaké místo mu vtomto pracovním světě bude přiděleno. Výsledkem je pak většinou hluboká nespokojenost, protože jeho vlastní představy jsou sice nejasné, ale docela určitě jiné.


    Top zaměstnanec, nebo zbabělec? Jaký postoj vyjadřujete? Popisy následujících typů vám poskytnou příležitost ksebereflexi.


    Na rozdíl od testu zde nejde oto, uspět nebo neuspět. Jde ozjištění vašeho vnitřního postoje, snímž procházíte pracovním světem atím také významnou částí svého života. Čím více popisů se na vás hodí, tím vyšší je pravděpodobnost, že daný typ odpovídá vašemu aktuálnímu myšlení ajednání. Důležité slovo vpředchozí větě je „aktuální“, protože vaše myšlení ijednání se proměňují.
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    Vy sami určujete, zda ajak chcete změnit svůj pohled na věc. Nikdo jiný.


    Zbabělec


    Následují typické myšlenky člověka zbabělce, který vidí sám sebe jako oběť našeho pracovního světa.


    Typické výroky zbabělce


    •Co se má stát, to se stane. Nedá se nic dělat.


    •Vdnešní době musí být člověk rád, že vůbec má práci.


    •Vanketě pro zaměstnance vždycky uvádím, že jsem velmi spokojený, ikdyž to vůbec není pravda. Nemusím se pak aspoň zabývat žádnými dalšími protivnými dotazy.


    •Vanonymních anketách pro zaměstnance můžu konečně naplno vyjádřit svoji kritiku. Nikdo totiž neví, že jsem to byl já.


    •To, jestli tady řeknu svůj názor nebo ne, stejně nikoho nezajímá.


    •Všechno bude ještě horší, než to je dnes.


    •Ty věčné změny rozhodnutí jsou akorát výsledkem toho, že ti nahoře nemají ověcech ani ponětí.


    •Vdnešním profesním světě je nejlepší držet pusu anechat věci prostě přejít.


    •Jinde to také není lepší, takže se nikam nehlásím.


    •To, co ti nahoře nařídí, je nutné udělat. Žádné diskuse nepomohou.


    •Když vyjádřím svůj názor, spíš si uškodím.


    •Jednoho dne nebude mít práci nikdo znás, protože nás nahradí roboti.


    •Mých mladších kolegů je mi jenom líto, protože všeobecná profesní situace je neperspektivní.


    •Dobrá pracovní místa dnes už neexistují.


    •Často počítám hodiny do doby, kdy už budu mít konečně padla.


    Typický zbabělec: Všechno je špatně


    Pokud někdo taková slova pronáší jen ojediněle azřídka, neznamená to hned, že se cítí jako oběť pracovního světa ajako zbabělec se bojí zasadit ozměnu své situace. Rozhodující je četnost acelkové množství takových výroků. Pro zbabělce je základním atypickým znakem, že se cítí být vydán napospas pracovnímu světu. Jeho pohled je negativní, ať už se jedná osoučasnost, nebo budoucnost. Všechno je špatně ataké to tak zůstane.


    Lidé, kteří na svoji profesní situaci pohlížejí těmito brýlemi, jsou vpráci samozřejmě hluboce nespokojeni. Mnozí svou nespokojenost ivyjadřují, ale na špatném místě. Obracejí se na kolegy, kteří však nejsou vzhledem ke své pozici ve firmě tím pravým místem pro kritiku. Pokud se například někdo rozčiluje, že mnoho kolegů využívá možnosti home office, azávidí jim to, nezmění na své situaci nic tím, že si na to bude neustále stěžovat ujiných kolegů. Správnou adresou by vtomto případě byl nadřízený, ale ten se opřání nespokojeného zaměstnance často vůbec nedozví.


    Zaměstnanec „tichá voda“


    Atím jsme upodkategorie druhu „zbabělec“ ve firmě: uzaměstnanců, kteří se nechovají jako top zaměstnanci, ale jako trop zaměstnanci, totiž takových, kteří si na něco stěžují akritizují, ale nepřímo apo straně. Označuji je jako „tiché vody“. Mezi zbabělci tvoří zvláštní skupinu, protože se vědomě obracejí na osoby, které na příčinách jejich nespokojenosti nemohou nic změnit. Věčné stěžování si ubírá nějaký čas zpracovní doby, kazí všeobecnou náladu aatmosféru acelkově škodí.


    Typická „tichá voda“: vždycky pěkně stranou


    Zaměstnanec „tichá voda“ investuje spoustu energie do svých aktivit „po straně“: vmyšlenkách se zaobírá domnělými nesprávnostmi, téměř všechen kontext posuzuje jako negativní, problémy považuje za neřešitelné ajeho frustrace narůstá. Pro své rozhovory si také vyhledává partnery, unichž si může svou zlobu vybít, nejlépe spolutrpitele nebo osoby, které stojí stranou ana špatnou situaci mají malý nebo žádný vliv. Zatímco si ulehčuje svými řečmi, přesně ví, že jeho chování nemá smysl azměnu nepřinese– ale je mu to jedno. Jde mu jen oto, aby svou vlastní špatnou náladu přenesl na všechny ostatní. Škoda, že tuto energii nenapře raději tam, kde je nějaká perspektiva řešení. Takovými místy apříležitostmi mohou být upřímné odpovědi vrámci anket mezi zaměstnanci, vyjadřování vlastních názorů na mítincích nebo osobní rozhovory snadřízenými atěmi, kdo dělají rozhodnutí.


    Stádový typ


    Stádové typy se nerady angažují


    Skupina stádových typů také patří kdruhu „zbabělec“. Na rozdíl od „tiché vody“ si tento typ zaměstnance nechává kritiku zcela pro sebe. Nikdo pořádně neví, co se stádovému typu honí hlavou, co si myslí osvé práci aodůsledcích změnových procesů. Když se ho zeptáme, dostaneme buď přikrášlenou, nebo nicneříkající odpověď, ze které se nedá zjistit opravdový názor. Vypadá to asi takhle: Na otázku „Slyšel jsem, že vúčtárně dali výpověď čtyři lidé. Jak stíháte práci jen vosmi?“ odpoví stádový typ vágně: „Prostě to holt nějak jde dál.“ Ani přikrášlená odpověď nevnese do věci jasno: „Nálada unás vúčtárně je pořád stejně dobrá ana množství práce se pokles pracovních míst taky neprojevil.“ Aha!


    Top zaměstnanec


    Naštěstí existují také zaměstnanci, kteří jsou top, protože zjistili, jaký vliv mohou mít na svou vlastní spokojenost, svůj osobní úspěch atím ina úspěch firmy. Pro top zaměstnance jsou typické následující výroky:


    Typické výroky top zaměstnance


    •Kritiku vyjadřuji ibez dotázání.


    •Mluvím sostatními, ne onich.


    •Pomlouvání je mi proti srsti.


    •Pokud mi důležité věci vpráci vadí, pokusím se je změnit.


    •Akceptuji, že náš pracovní svět je VUCA (proměnlivý, nejistý, složitý anejednoznačný).


    •Dobrý výkon je pro mě důležitý.


    •Náš pracovní svět nabízí mnoho možností.


    •Starám se oto, abych dovednosti, které jsou pro moji práci důležité, udržoval na aktuální úrovni.


    •Žádná práce není dokonalá, ale vté své jsem úplně spokojený.


    •Když mi práce už nebude vůbec vyhovovat, najdu si jinou.


    •Vím, co potřebuji, abych byl vpráci spokojený.


    •Když mám nápady na optimalizaci pracovních postupů, přicházím se zlepšovacími návrhy.


    •Chápu sám sebe jako spolutvůrce úspěchu svého zaměstnavatele.


    •Chodím rád do práce.


    •Konflikty na pracovišti řeším anevyhýbám se jim.


    Vidíte rozdíly mezi top zaměstnancem azbabělcem? Poznají se už ve volbě slov. Zbabělci často používají slova jako „člověk“ nebo „všichni“, aby se mohli skrýt za všeobecnost aanonymitu. Odpovědnost za svou vlastní situaci anespokojenost připisují jiným. Ostatním přepouštějí moc, sami sebe vmanévrují do pasivního kouta atam se diví, že se cítí bezmocně.


    Úspěšní, šťastní aspokojení lidé přebírají za svůj život plnou odpovědnost. Vědí, že rozhodnutí, která jsou vkonečném důsledku relevantní, dělají oni sami aže jsou to oni, kdo přehazuje výhybku na kolej spokojenosti.


    Co chcete teď dělat vy?
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