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PREDMLUVA

Tato kniha vznikla z poznatk a zku$enosti v praxi a také pfedev$im pro praxi
je urcena. Je kolektivnim dilem autort, jejichZ teoretické zézemi je odrazem interdisci-
plindrni povahy mediace.

Cilem monografie je reflexe vyvoje a soucasného stavu vyuziti mediace v Ceské re-
publice v kontextu vyvoje v Evropé a vybranych evropskych stdtech.

Duraz na potieby praxe v§ak neznamend, ze bychom se mohli, nebo dokonce méli
obejit bez prihlédnuti k teoretickym zakladim. Ve skute¢nosti je teorie nezbytnym poj-
movym néstrojem, ktery pomahd pochopit vztah mezi pfi¢inami a nésledky konfliktu
a komunikace v ném. K teorii mediace toho stile nevime dost. Neposkytuje ndm plné
a uspokojivé vysvétleni vSech promén lidské existence v koexistenci s plisobenim me-
didtora. Je vsak jisté, Ze pfi Cetnych potizich, jez musime v praxi fesit, se bez teoretickych
vychodisek neobejdeme. Teorie ndm vytvari zdklad pro profesiondlni vykon praxe.

Proto jsme se v publikaci Mediace. Zpiisob Feseni mezilidskyjch konfliktii (Grada Pub-
lishing, 2003) zabyvali pfedevsim zdkladnimi charakteristikami mediace, teoretickymi
vychodisky, principy, vztahy a procesem mediace. Moznosti jejiho vyuzivini a dalstho
roz$ifovani byly spiSe jen naznaceny. Autorka pojimd mediaci jako metodu, kterd neni
zaméfena pouze na problémy klientd, ale také jako metodu, jez se soustfedi na samotné
klienty. Prostfednictvim mediace a za pomoci medidtora jsou aktivovdny jejich nevyuzité
zdroje fesit konfliktni situaci. Mediace tak napomdhd podnécovat a rozvijet potencidl
Clovéka fesit vlastni obtize. V souvislosti s tim se v knize hovoi{ o specifikich tzv. Ceské
media¢ni $koly. V té dobé¢ se jevilo, ze se konstituuje. Nyni, s odtupem deseti let, do-
chdzime k ndzoru, %e $lo spise o specifika zavidéni mediace v prostiedi Ceské republiky
a rozvoj metody obecné nez o utvdfeni specificky ¢eského media¢niho pojeti.

Mediaéni praxe v Ceské republice pokracovala milovymi kroky a bylo potieba hledat
odpovédi na dalsi otdzky, které ptinesla. V knize Mediace v teorii a praxi (Grada Pub-
lishing, 2011) se proto vénujeme teoretickym zdrojim mediace, ale mnohem vyraznéji
také zkuSenostem a moznostem jeji aplikace v praxi. Samostatné pak zpracovivdme tfi
z nich — mediaci rodinnou, mezi vrstevniky (tzv. peer mediaci) a obchodni mediaci.
Z hlediska moznosti rozvoje mediace jsme je v té dobé povazovali za kli¢ové. S odstupem
¢asu miizeme fici, ze peer mediace ani obchodni mediace zatim nenaplnily nase o¢ekdvani.
Rozvoj mediace v rodinnych konfliktech je naopak, i diky vstupu socidlnich sluzeb do
media¢niho pole, velmi dynamicky.

O mediaci roste zdjem mezi odborniky, zejména pravniky, socidlnimi pracovniky
a psychology. Mediace se vice diferencuje ve svém pojeti i pfistupech. Vzdéldvaci in-
stituce, které dosud $kolily ,,v mediaci®, nyni jiz zpfesnuji mediaéni styl a vzdéldvaji ve
facilitativni mediaci a evaluativni mediaci. Nebude zfejmé trvat dlouho a objevi se vycviky
v transformativni mediaci, terapeutické mediaci ¢i narativni mediaci.

Vyznamnym milnikem bylo pfijeti zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné
nekterych zdkonu, ktery zdsadnim zptisobem ovlivnil i vznik této knihy. Potieba vnést
institut mediace v netrestni oblasti do ¢eského pravniho fddu vyvstala v souvislosti s pfi-
jetim smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008,
o nékterych aspektech mediace v obc¢anskych a obchodnich vécech, kterou maji ¢lenské
stdty Evropské unie transponovat do svych pravnich fddua. Ministerstvo spravedlnosti,
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do jehoz gesce transpozice smérnice spadala, se rozhodlo pro vypracovéni ndvrhu zékona
o mediaci, ktery by upravoval institut mediace $ifeji. Do jeho tvorby i ndslednych le-
gislativnich procest byla zapojena Sirokd medidtorskd obec, mnozstvi instituci i dalsich
odborniki. Dochdzi k diferenciaci nédzorti na pojeti mediace, kontext jejiho poskytovani
i pozadavki na kvalifikaci medidtori. To, kromé novych pohledi, pfineslo i jisté napéti
v profesi. V souvislosti s pfijimdnim zdkona o mediaci byla medidtorskd obec rozdélena
na ,neprdvniky® a ,pravniky®, na skupiny organizaci a instituci, které mediaci poskytuji
nebo v ni vzdéldvaji. Kazdy prosazoval své pojeti a zdkon mél byt jeho odrazem. Napéti
ve spolecenstvi bylo v té dobé¢ velké.

Stéle zietelnéji se ukazovalo, Ze je potiebné, aby se komunita medidtort sesla a méla
piilezitost k vyméné ndzort, podnétt a zkusenosti. Aby reflektovala potieby teorie i praxe
a aby se pokusila sjednotit k podpofe a prosazeni zékona. Proto uspofddala Univerzita
Palackého v Olomouci mezindrodni védeckou konferenci ,MEDIACE 2011. Kultivovany
zpiisob fesent spori“. Akademickd ptda zarucovala nestrannost, védeckost, objektivitu
a moznost svobodného vyjédieni. Zévéry konference byly mimo jiné postoupeny Parla-
mentu CR k jeho dalsimu rozhodovini.

K napsdni této tfeti monografie jsme proto na podzim roku 2011 pfizvali tym spo-
luautord, psychologti, pravnik, sociologti, socidlnich pracovnikii, pedagogii, teoretiki
i praktiku. Byl to logicky krok, pokud méla kniha naplnit cil, ktery si stanovila. Vazim si
jejich zdjmu zpracovat své ndzory a zkusenosti do podoby jednotlivych kapitol a pokryt
tak siroké spektrum aplikacnich oblasti a zptisobii vyuziti mediace. Zachovat jednotnou
tematickou linii nebylo obtizné. Pii mediaci se uplatiiuji mnohé védni obory, z jejichz
pohledu bylo mozné téma zpracovat. Autorim jsme tak mohli poskytnout dostate¢né
svobodny prostor pro jejich vyjddieni. Snazili jsme se, aby kniha pokud mozno co nejvice
odpovidala sou¢asnému stavu védéni a rozvoje mediace. Byla nékolikrdt doplnovéna a pre-
pracovéna. Jeji tvorba odrdzela obtiZnost obdobi, kterym ¢eskd mediace a ¢e$ti medidtofi
prochdzeli. Je jeho jedine¢nym historickym dokladem.

Dne 2. kvétna 2012 byl zédkon o mediaci Parlamentem CR pfijat, 1. z4i{ 2012 nabyl
své tcinnosti. V té dobé jsme knihu po podnétném recenznim fizeni dokoncovali a znovu
upravovali ve smyslu ustanoveni ne pouze ndvrhu zdkona o mediaci, ale jiz samotného
zékona o mediaci. Kniha tak byla aktualizovdna zcela netypicky, jiz béhem svého vzni-
ku. Volili jsme tuto cestu i za cenu jistého zdrzeni. Rukopis byl nakladatelstvi odevzdin
v unoru 2013. Tato skute¢nost se odrézi v kapitoldch, jez se zamétuji na charakteristiku
vyvoje uplatiiovini mediace v Ceské republice. Autofi téchto kapitol hodnoti minulost,
vyjadfuji doporuéeni do budoucnosti, ale nemaji jest¢ moznost kriticky zhodnotit zku-
$enosti s aplikaci zdkona do praxe.

Tématem monografie je mediace a moznosti jejiho vyuziti. Kazdy autor vychdzi ze
zékladnich principt mediace, ale md své pojeti, dané jeho teoretickym zdzemim a zku-
Senostmi. Tak se mezi nékterymi autory objevuji ndzorové odlisnosti, které vak nejsou
zésadni povahy a koncepci knihy nenarusuji.

Monografie je rozdélena do $esti oblasti. Prvni je tvofena kapitolami, které se zaby-
vaji kompetencemi a ptipravou medidtora. Nasledujici ¢tyfi ¢asti knihy definuji oblasti,
v nichz se mediace s tspéchem vyuzivd. Kapitoly, které se vztahuji k tématu rodinné
mediace, tvofi druhou ¢ist knihy. Mediace v obchodnich a jinych obc¢anskopravnich
vécech tvoii jeji tieti ¢dst. Zejména zde jsou charakterizovdny oblasti, kde je mozné u nds
nov¢ mediaci vyuzivat — napfiklad v insolven¢nim fizeni, ve sporech o ndhrad¢ Gjmy na
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zdravi vzniklé ve zdravotnictyi ¢ ve vécech autorskoprévnich. Crvrtou &st tvoif kapitoly
k mediaci v trestni oblasti a pdtou k mediaci ve skolské a vychovné prici. Na pouzité zdroje
odkazujeme pfimo v textu. U kapitol prdvni povahy je uplatiovdno, tak jak je u téchto
textl obvyklé, vice pozndmek pod ¢arou s odkazem na piislusné prévni dokumenty.

Zaméfeni na praxi nds vedlo k rozsifeni pojedndni o zkusenosti z praxe, a to formou
ptiloh v posledni Sesté ¢dsti knihy. Jejich autory jsou zkuseni praktici. Maji slouzit pfe-
devsim jako inspirace.

Predpokldddme, Ze text bude vyuzivan profesiondly v oblasti mediace. Doufdme vsak,
7e nebude bez uzitku i studentim a dal$im odbornikiam, ktefi svou drahu medidtora
teprve zvazuji &i se s feSenim mezilidskych konfliktll ve své praxi setkdvaji.

Za divéru, ze takovou publikaci mediace u nds vyuzije, patii nd$ dik Mgr. Gabriele
Plickové z nakladatelstvi Grada Publishing.

Kvéten 2013 Lenka Hold






1. MEZILIDSKE VZTAHY A JEJICH
PROMENY V MEDIACI

Jaro Kfivohlavy

Nihil humanum mibi alienum est— ,nic, co se tykd clovéka, mi nenf cizi®, hldsali
antictf filozofové. Totéz by se dalo Fici o psychologii, a o socidlni psychologii pak zvldste.
Zd4 se, ze vztahy mezi lidmi patii v téchto oborech k tomu nejdilezitéjsimu. A téma
nascho sdéleni je zaméfeno prévé na tuto problematiku.

1.1  KONFLIKTY, KOMPROMISY A MEDIACE - OC JDE?

Je dobré zalit s pokusy o upfesnéni hlavnich termint sdéleni. Témi jsou v ndmi
vymezeném tématu terminy ,konflikt“, ,kompromis“ a ,mediace“. Podivejme se na
etymologické kofeny jejich vyznami.

Slovo konflikt je latinského pivodu (conflictus, m. srazka). Pfitom fligo, fligere zna-
mend uhoditi, udefiti. Flictus flictus, m. znamend ndraz a Gder. Odvozeny vyznam tohoto
slova sd¢luje: nékoho né¢im zasdhnout (v negativnim slova smyslu). Pfedpona con- nazna-
¢uje, ze jde o oboustrannou aktivitu — ji udefim tebe a ty mne. Confligere tedy znamend
vzdjemny boj dvou partneri ¢i stran, vzdjemné zdpoleni, $arvitku. Obrazné pak i: pfiti
se, zdpolit, zdpasit az i bojovat a rvét se. Konflikt tak znamen4 stfetnuti dvou ¢i vice
navzdjem se vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil a tendenci. Na obecnéjsi roviné pak
jde o takové stfetnuti snah dvou stran (lidi), pfi némz splnéni tuzby jednoho bud zcela,
nebo jen do uréité miry vylucuje uspokojeni druhé strany.

Uvedme pro dplnost i synonyma terminu konflikt: spor, srdzka, soupefent, soutézeni,
neshoda, rozkol, nesoulad, nesouhlas, nesrovnalost, mrzutost, svir, ptipadné az bitka,
rvacka, pranice a bitva. Z pocestélych slov potom: rivalita (boj o vodu v krajiné, kde ji je
mélo a potieba je velkd), konkurence (viz v angli¢tiné termin v geometrii pro oznaceni
mista, kde se protinaji dvé riznobézky), antagonismus atp. (vice viz Kfivohlavy, 1973,
s. 24-39; Krivohlavy, 2002a).

Podle Psychologického slovniku se kompromisem rozumi dohoda na zdkladé vzdjem-
nych tstupkil. Viz jeho kofen v latiné: miztere — posilat — a odtud: compromitto, compro-
mittere, compromisi, compromissum — vzdjemné se dohodnout pred smir¢im soudem, ale
i nabizet a slibovat. Promitto, ere znamend slibovati, zaslibiti, pfedpovédéti (promesa —slib).

Mediace je v nasem piipadé terminem centrdlniho zdjmu. V tomto terminu slysime
latinské sloveso mediare — zprostiedkovat — a od ného odvozené podstatné jméno media-
tion — zprostiedkovani. Medietas — stied, mediocris — prosttedni, mediocritas — mirnost,
skromnost, nepatrnost i bezvyznamnost, ale i stfedni cesta (via aurea — zlatd cesta). Slysime
v ném i slovo ,medidn® — prostiedni ¢len urcité hierarchicky uspotfddané fady. Psycholo-
gicky slovnik (Hartl, Hartlov4, 2000) definuje mediaci jako: vyjedndvani, odbornd pomoc
v konfliken{ situaci zaméfend na nalezeni oboustranné pfijatelného kompromisu. Uvddi
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pfitom piiklady mediace: mediace v rozvodovém fizeni, mediace pfi internaciondlnich
konfliktech. Znd i termin ,medidtor, neuvadi vsak jeho vyznam ,prostfednika®, ale jen

vyznam ,ptsobek.

1.2 MODELOVANI INTERAKCE
MEZI DVEMA A VICE LIDMI

Hovotime-li o konfliktech v oblasti humanitdrnich véd, je dobré v prvnim kroku
si ujasnit rozsah a druh konfliktu, s nimZ mdme tu Cest se setkat. Socidlni psychologie
ndm zde nabizi urité rozliSeni v obecné roviné. Je dobré od sebe odlisit meziskupinové
konflikty (konflikty mezi stdty, jednotlivymi vyrobci obchodnimi fetézci apod.), in-
traskupinové konflikty (napf. frakce uvnitt dané politické strany, stfet z4jmu riiznych
oddélen{ uvnitf podniku), interpersondlni konflikty (napt. dyadické — mezi Zdkem a uci-
telem, mezi muZem a Zenou v manzelstvi, mezi proddvajicim a kupujicim, nadfizenym
a podfizenym) a intrapersondlni konflikty (vnitini konflikty v psychice jedné osoby).

V realité je mozno se setkat s konfliktem, ktery na prvni ohled vypadd jako interper-
sondlni, ale ma v sobé¢ slozky jak meziskupinového konfliktu, tak konfliktu vnitfniho
(intrapersondlniho). Piikladem muze byt vztah Romea a Julie ve stejnojmenné Shake-
spearové divadelnf hie. Reseni pomah4 tyto slozky poznat (diagnostikovat) a ndsledné je
vyuzit ve prospéch tcastnikt konflikeu.

1.3 PSYCHOLOGICKY POHLED NA DRUHY KONFLIKTU

To, co se ndm na prvni pohled zdd byt zcela jasné a jednoduché, byvd v psy-
chologii ¢asto velice sloZité. Je to mozno demonstrovat prévé na konfliktech. Mizeme
se setkat s konfliktem, ktery na prvni pohled vypadd jako konflikt predstav, avak pfi
hlubsim soustfedéni pozndvdme, Ze jde také o konflikt zdjma (motivace). Nazna¢me si
proto rozdéleni konfliktd z tohoto psychologického hlediska:

konflikty pfedstav — vjem;

konflikty ndzort — kognitivni konflikty;
konflikty ndzorti — hodnotici konflikty;
konflikty postoji — emociondlniho zabarveni;
konflikty z4jmt — motiva¢ni konflikty.

I zde plati, Ze dany redlny konflikt, s nimz se setkdvdme v praxi, neobsahuje jen jednu,
ale vice psychologickych slozek.
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14 POJETI MEZILIDSKYCH VZTAHU
A JEJICH DYNAMIKY JAKO HER

Vstup modelovadni do oblasti mezilidskych vztahtt a dynamiky her vnesl do
socidlni psychologie fadu novych ohledii. Zjednoduseni mezilidskych vztahii a jejich
dynamiky do podoby matematickych maticovych forem dalo vhodny ndstroj pro vhled
(pochopeni) do struktury a dynamiky déni mezi lidmi. Tyto modely, taktiky a strategie
feseni modelovych situaci ndm mohou pomoci hloubéji porozumét tomu, o¢ v daném
ptipadé jde a co se v ném déje.

1.5 MODELOVANI INTERPERSONALNICH KONFLIKTU

Matematickd teorie her — a to jak jeji ¢dst tzv. nulovych her, tak zvldsté her
nenulovych — dala socidlni psychologii do rukou néstroj umoznujici upfesnéni pohledu
i vhledu do situaci interpersondlnich konfliktt. A nejen jich. Plati to o nejjednodussich
dvouhodnotovych modelech (viz model ,,S4m panem svého rozhodovdni“ po model typu
,J& ovldddm tviij osud a ty ovlddd$ mé chovdni®). Plati to vSak zvl4sté pro maticové mo-
dely s absolutnimi hodnotami v intervalovych stupnicich. Ty umozsiuji odliSeni situaci,
kdy jde o mélo a kdy jde o mnoho, kdy je konflikeni situace mirnd a kdy je krutd, kdy
je situace ucastnikil symetrickd a kdy je asymetrickd atp.

Modelovani konfliktd umoznuje i pozndvani a studium vlivu raznych taktickych
i strategickych zdsaht. Tak se ndm dostdva do rukou néstroj, ktery ndm dovoluje podivat
se empiricky (experimentalné) na podminky zrodu davéry, soupetenti i spoluprice — a to
neni malo. Otdzka je, jak toho v praxi (i v mediaéni praxi) vyuzivime.

1.6 RESPEKT K OSOBNOSTNIM
CHARAKTERISTIKAM UCASTNIKU SPORU

Miéme-li byt prostiednikem ve sporu dvou lidi, potom — z hlediska psychologie —
nasi prvni otdzkou je: S kym mdme tu cest? Kdo to je? Jaké jsou osobnostni charakeeristiky
obou tcastnika sporu?

Uvedme zde jeden pfistup k hlub$imu porozuméni interakce urcité osobnostni cha-
rakeeristiky, kterd je v poslednich desetiletich bohaté studovdna empiricky i experimen-
tdlné. Jde o osobnostni charakteristiku optimismus a pesimismus (viz Seligman, 1990;
Kfivohlavy, 2012).

Ukazuje se, Ze se tyto osobnostni charakteristiky nejvyraznéji projevuji tam, kde se lidé
dostdvaji do nepiijemnych, $patnych, zlych situaci. Odlisnost mezi témito dvéma pdly se
potom projevuje ve tiech dimenzich. Pfesnéji: pesimisté chipou danou Spatnou situaci
jako katastrofu, tj. zlo velkého az nedozirného rozsahu. Zdroven ji z ¢asového hlediska
chdpou jako néco, co bude trvat ,,vécné“. Z osobniho hlediska se na ni divaji jako na néco,
na ¢em oni sami méli ¢i maji Ivi podil. Optimisté se na rozdil od nich domnivaji, ze zI4
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situace zdaleka nenf katastrofickd, Ze vse zI¢ je jen mirnéjsiho rozsahu, Ze to zI¢ nebude
trvat moc dlouho a Ze se na tom zlém podili (z vétsi ¢dsti) vngjsi, situacni podminky.

Diky celé fadé¢ pokust, které byly provedeny na lidech i na zvifatech, se toho dost vi
o tom, jak lidem pomoci dostat se z téchto extrémii k relativné redlnéjsimu pojeti. A to
jsou poznatky, kterych by bylo mozno vyuzivat v mediaci.

1.7 VZAJEMNE POSTOJE UCASTNIKU MEDIACE

Tam, kde probihd mediace, setkdvdme se mimo jiné s postoji t¢astnikt k tomu,
o¢ jde — i k sobé navzdjem. Projevuji se jak ve verbdlnich, tak v neverbdlnich projevech
tcastnikd. Tyto postoje buduji ,,atmosféru®, kterd se mezi ucastniky mediace vytvaii.
Ukazuje se, Ze tam, kde jde o vzdjemné vstiicné postoje, vytvéii se ,,atmosféra“ spoluprd-
ce (kooperace). Tam, kde je tomu naopak, vytvafi se atmosféra soupefeni (kompetice).

Socidlni psychologie nim ddvd moznost lépe diagnostikovat tyto postoje tcastniki
mediace a sledovat vyvoj media¢niho fizeni a jeho smér. Mohlo by byt proto uzite¢né
uvést zde prehled obou téchto protichidnych postoji spoluprace a soupefeni tak, jak se
projevuji v oblasti slovni — verbdlni — komunikace.

1.8 ODLISNOST VNIMANI SEBE A PARTNERA

U spoluprice je citlivost zvétSena (oci jsou otevienéjsi) pro podobnosti a spo-
le¢ny zdjem, kdezto u soupeteni je citlivost zvétsena pro rozdilnosti (ohrozeni vlastnich
pozic a z4jmu).

Na druhé strané citlivost je u spoluprdce zmensena pro vlastni zdjmy a pro rozdily,
které mezi partnery jsou. U soupefent je tomu naopak. Citlivost je zmensena pro spole¢ny
zéjem a pro podobnosti mezi stanovisky i z4jmy partnerd.

Pfi vnimdni dochdzi ¢asto ke zkresleni toho, co je ve skute¢nosti. Pfi spoluprici se toto
zkreslené vnimdni{ (mispercepce) projevuje v tom, ze zI4 vile druhé strany je hodnocena
jako mensi, nezli ve skute¢nosti je (partner je vidén jako lepsi, nez ve skute¢nosti je).
U soupefenti je zkresleni mozno pozorovat zvldsté tam, kde se hodnoti partner a jeho dobrd
vile. Ta je pfi soupefeni vidéna jako podstatné mensi, nezli je ve skute¢nosti (partner je
pfi soupefeni vidén horsi, nez tomu je v realite).

Kdy?z sledujeme vyvoj mediace v Case, je mozno vidét, Ze tam, kde jde o spoluprici,
dochdzi ke konvergenci (sblizovani stanovisek, az ke smifovdni). U soupefeni je tomu
naopak. Je to divergence (stdle vétsi ,rozvirdni ntzek zdjmi a snah dojit k néjaké do-
hod¢®).

Dtfive, nez dochdzi k media¢nimu jedndni, je tam, kde je zdkladni vztah fizen spolu-
praci, tato apercepce charakterizovina konformitou — pfedstavou, ze my dva, ktefi tu
stojime proti sob¢, jsme na tom v podstaté stejné. U soupefivého ladéni tcastniki me-
dia¢niho fizeni je tomu naopak. Kazdy sebe vidi v pozitivnich barvdch (jd jsem v prévu),
kdezto partnera vidi v barvich negativnich (napf. partner je $patny chlap).
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